Biznes | prawa
cztowieka

10 lat wdrazania
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka

AL CO!), (
)
= n\“\“’a ( 9 POD PATRONATEM:
\ L7 X/ =
w N == et RZECZNIK PRAW
Hub M cevwareLskick
Network Poland ~~ centrum Transferu wiedzy ———1




Network Poland



Biznes | prawa
cztowieka

10 lat wdrazania
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka

Redakcja naukowa:
Prof. UMK dr hab. Marcin Kilanowski, LL.M. (Harvard)

0V>AL Co

iy L\‘%‘% ((9 . POD PATRONATEM:

- Qany - ~\,J J

\“A !29’ \&J e RZECZNIK PRAW
TN Know-How Hub M SevwareLskicn

RAPORT POWSTAL PRZY
WSPOLPRACY TLUMACZENIOWEJ:







OUR MISSION:
MOBILIZE A GLOBAL
MOVEMENT

OF SUSTAINABLE
COMPANIES

AND STAKEHOLDERS
TO CREATE

THE WORLD

WE WANT






Spis tresci

l. Stowo wstepne

Kamil Wyszkowski

Przedstawiciel krajowy i Dyrektor Wykonawczy,

UN Global Compact Network Poland

Prawa cztowieka i potrzeba ich OCNIONY.... s 18

Prof. UMK dr hab. Marcin Kilanowski, LL.M. (Harvard)
Cztonek Rady Naukowej UNGC Network Poland, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
Od Wytycznych ONZ do zréwnowazonego i zhumanizowanego rOZWOJU.........rerresmeresnssesnns 22

Dr Hanna Machinska
Zastepczyni Rzecznika Praw Obywatelskich
ZrOWNOWAZONY FOZWO] | MGIACIA. uurvrerereiereresessissssessssasssssssssssssassssasssssssssesssses s sssassssssssassssnes 24

Il. Analizy: wdrazanie Wytycznych

Prof. UMK dr hab. Marcin Kilanowski, LL.M. (Harvard)

Cztonek Rady Naukowej UNGC Network Poland, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
Od Krajowego Planu Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu
i praw cztowieka na lata 2017-2020 do nowej wizji ekonomii opartej na cztowieku.........coouvvvvernnee. 30

Beata Faracik, LL.M.

Prezeska Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu

Matgorzata Szlendak

Koordynatorka ds. komunikacji, Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu

Drugi Krajowy Plan Dziatan na rzecz wdrozenia Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw
CZEOWIEKA vttt 42

O~

lll. Gtosy ekspertow: wyzwania na przysztos

Prof. Olivier Hart
Harvard University
Akcjonariusze nie zawsze oczekujg maksymalizacji WartoSci akGji.......rriinien 52

Prof. Branko Milanovié¢

City University of New York

Rozwazania dotyczgce globalnych nieréwnosci dochodowych. Nowe podejscie dostosowane
do wymagan ery gloDaliZACi ... 56

Prof. Ladislau Dowbor
Catholic University of Sao Paulo
Epoka rozwodnionej 0dpowWiedZIAINOS i . ... s s 62



8 | Biznes i prawa cztowieka

Prof. SWPS dr hab. Adam Bodnar
Dziekan Wydziatu Prawa, Wyzsza Szkota Psychologii Spotecznej
Prawo do prawdy a Zrownowazong Cele ROZWOJU......c.iiiiiisssessissssssssssssssssssess s 64

Dr Anna Aseeva

Higher School of Economics in Moscow

Prawa cztowieka a zmiany klimatyczne: od ,tradycyjnego” procesu nalezytej starannosci wg Wy-
tycznych dotyczacych biznesu i praw cztowieka ONZ do ,procesu nalezytej starannosci 2.0"......68

Dr Robert Sroka
Akademia Leona KoZzminskiego
Prawa cztowieka i prawa pracownicze w sidtach sztucznej inteligencji.........coniinicnnine, 72

IV. Instytucje: wiele udato sie zrobié¢

Prof. UKSW dr hab. Elzbieta Karska

Wiceprzewodniczaca United Nation Working Group on Business and Human Rights,
Uniwersytet Stefana Kardynata Wyszyriskiego w Warszawie

Wytycznych ONZ dotyczgce biznesu i praw CZEOWIEKa. ... 78

Thomas Garrett
Sekretarz Generalny Community of Democracies
PrZySZEOSE AEMOKIAC . vruurveruurisiirisissisisesisss s s 82

Prof. UW dr hab. Teresa Czerwinska
European Investment Bank, Uniwersytet Warszawski
Odpowiedzialne inwestowanie to [epSza PrzySZE0OSC. ... 86

Prof. SGH dr hab. Piotr Wachowiak
Rektor Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
Czy podotamy NOWYM WY ZWaNIOM .. .. sssesssssssesssssssasssssssssssassssssssssssssssssnses 90

Beata Faracik, LL.M.
Prezeska Polskiego Instytut Praw Cztowieka i Biznesu
KFOK PO KIOKU. ittt e 92

V. Gtos biznesu:

Anna Potocka-Domin

Cztonkini Rady Programowej UN Global Compact Network Poland, Head of Standard
of Ethics Programme UN GCNP, wiceprezeska Business Centre Club ds. kontaktow spo-
tecznych, Fundatorka i Wiceprezeska Fundacji Kobiety Inspiruja. Ambasadorka Réwnosci
w Biznesie, Cztonkini Rady Ekspertow Osrodka THINK THANK, cztonkini Rady Uczelni SGH
Biznes i prawa cztowieka tworzg nierozerwalny UET ... 98

Dr Robert Sroka
ESG Director, Abris Capital Partners
Prawa cztowieka w polityce i praktykach inwestycyjnych Abris Capital Partners.......ccoouvn, 100



Dr Magdalena Piech
Regulatory Affairs Director, Chair of EUTA, Allegro.pl Sp. z 0.0.
Odpowiedzialnos¢ Allegro za etyczny rozwoj sztucznej inteligencii......ccceevienncisciinciinniinns 102

Blanka Fijotek
Employer Branding Program Mgr, Alexa TTS, Amazon
Cztowiek w centrum kazdego aspektu DIZNESU......iissssssss s 104

Katarzyna Radzikowska-Hudata
Legal Counsel and Data Protection Coordinator, BASF Polska sp. z o.0.
Przestrzeganie praw cztowieka wychodzi poza mury Dilr...... e, 106

Dorota Emanuel-Roszkowska
Dyrektor Generalna LIDEX
Lidex przektada jezyk inKluzywny Na PrakiyKe. ... ssssssssssssssssessssssssssnnnns 108

Przemystaw Furlepa
Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej,
Bank BNP Paribas

Chcemy, aby SWiat StAWal SIE LEPSZY ... s 110

Kamila Bury, LL.M

General Counsel (Poland, Austria), Ethics & Compliance Officer, Country

Board Member, Capgemini Poland

Elzbieta Sieniawska

CSR Country Lead, Capgemini Poland

Etyka biznesowa i CSR w Grupie CapgemiNi.....iiss s ssssssssssess s ssssssssssnns 112

Michat Borowski
Doradca podatkowy, Partner w Crido
Czy ptacenie podatkOW JEST BLYCZNET. ... s 114

Aneta Jozwicka
Dyrektor ds. Relacji Korporacyjnych Diageo Europa Pétnocna
Odpowiedzialny biznes w praktyce! Globalny plan dziatan Society'2030 firmy DIAGEO.......... 116

Julia Besz, LL.M

Associate / DZP Compliance, Domarniski Zakrzewski Palinka sp. k.

Klaudia Satdan

Associate / DZP Compliance, Domanski Zakrzewski Palinka sp. k.

Whistleblowing jako narzedzie dla zapewnienia zgodnosci i przestrzegania praw cztowieka
W DIZNBSIE oot 118

Alicja Kolesnik
Prezes Zarzadu, DOZ S.A.
Pacjent i Pracownik W CENTIUM UWAGH. ... 120

Ewelina Kutermankiewicz
Compliance Officer, ENEA S.A.
ENEA S.A. — na rzecz zrOwnowazonego DIiZNESU.........ccciiiisiisssssses s 122



10 | Biznes i prawa cztowieka

Maja Chabiriska-Rossakowska
Dyrektor HR, ING Bank Slaski S.A.
Prawa cztowieka to podstawowa warto$SE W ING...........cccc.cviiciiecrisciesessesss s 124

Agnieszka Dratwicka

Korespondentka ds. etyki L'Oréal Polska & L'Oréal Warsaw Plant

Wdrazanie polityki ochrony praw cztowieka w biznesie to proces, ktéry wymaga zaangazowa-
nia pracownikdw na kazdym szczeblu organizacji. To nasza wspdlna odpowiedzialnosé....... 126

Ada Andrzejuk

Dyrektor HR, Nhood Polska Sp. z o.0.

Agnieszka Gutowska-Wicher

Dyrektor marketingu, lider komunikacji i CSR, Nhood Polska Sp. z o0.0.

Nhood w trosce 0 etyke i rozwoj PraCoOWNIKOW. ... 128

Radostaw Lewandowski
Rzecznik Etyki Grupy Kapitatowej PKP Energetyka
W PKP Energetyka bezpieczeristwo pracy traktujemy jako najwazniejsze prawo cztowieka..130

Anna Malinowska

Learning Development Manager, Ringier Axel Springer Polska

Magdalena Jozwiak-Antczak

Brand Strategy & Sustainability Manager Ringier Axel Springer Polska

Media petnig istotng role w edukacji na temat zréwnowazonego rozwoju, w tym réwnosci
[ PFAW CZEOWIEKA. .1.vvveivicis s bbb 132

Justyna Olszewska
Ethics Officer, Skanska Commercial Development Europe
Prawa cztowieka to sprawdzian wiarygodnosSci firMy.......cccnn: 134

Leszek Taterka
Menedzer ds. compliance, Santander Bank Polska S.A.
Etyka w biznesie i prawa cztowieka w Santander Bank Polska........ccccvviiiinincississinnnnn, 136

Dagmara Senda
Zastepca dyrektora Biura, Doboru i Rozwoju Kadr, STU ERGO Hestia S.A.
Anna Szukalska

Radca prawny, Biura Zarzadu, STU ERGO Hestia S.A.
Sprawiedliwa réoZnorodnoSE — WYZWaNI........cc..iiriiessss s ss s 138

Piotr Chmiel
Dyrektor Departamentu Zarzadzania Zgodnoscia, T-Mobile Polska S.A.
OdpowiedzialnoS$E — dla WSZYSTKICN. ... s 140






77 '

Inicjatywa UN Global Compact ma
wyjatkowy potencjat wspierania
firm w dostosowywaniu ich
praktyk pod katem zrownowazonej
i inkluzywnej przysztosci. Dziesiec
zasad z zakresu praw cztowieka,
standarddow pracy, ochrony
srodowiska i przeciwdziatania
korupciji stuzy jako drogowskaz
dla przedsiebiorstw, chcacych
wtaczyc¢ sie we wspolny wysitek
podnoszenia sie silniejszymi

z pandemii COVID19.

Teraz jest pora na zintensyfikowanie
wysitkow swiatowej spotecznosci
biznesowej, stuzacych realizacji
Agendy 2030 oraz wdrazaniu
paryskiego porozumienia
klimatycznego. Jest to nadrzednym
celem strategicznego planu Global
Compact na lata 2021-2030.

Antonio Guterres

Sekretarz Generalny ONZ
\Przewodniczqcy Rady UN Global Compact
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Przedsiebiorstwa na catym swiecie musza
bardziej zaangazowac sie we wdrazanie
zasad zrownowazonego rozwoju firm oraz
odpowiedzialnych praktyk biznesowych.
Naszg strategig i ambicja jest wzrost

i wprowadzanie naszych cztonkow na
droge konsekwentnych i wymiernych,
pozytywnych zmian w zakresie
wywieranego przez nich wptywu.

Chcemy podnosi¢ poprzeczke oczekiwan
przestrzegania przez firmy wszystkich
dziesieciu zasad, niezbednych

i koniecznych do realizacji Agendy 2030
narzecz zrownowazonego rozwoju.

Pie¢ wielkich zmian zaplanowanych

w tej strategii odzwierciedla nasze
ambicje w zakresie swiatowego wzrostu,
okreslania priorytetow i wywierania
pozytywnego wptywu na duza skale.

Razem bedziemy jedna, globalna inicjatywa
Global Compact, taczaca przedsiebiorstwa
w zmienianiu swiata na lepsze.

Sanda Ojiambo

CEO & Executive Director
\United Nations Global Compact ’ ’
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Prawa cztowieka i potrzeba
ich ochrony

Wiek XX byt -z jednej strony — naznaczony dramatem | i Il wojny Swiatowej, szaleristwem holokaustu, nalotami
dywanowymi, milionami ofiar i niespotykang nigdy wczesniej skalg okruciefistwa od Europy po wyspy Pacyfiku.
Z drugiej strony ten sam wiek XX dat nam rozkwit powszechnej koncepcji uniwersalnych praw cztowieka, odrzu-
cajacych to, co zte w naturze ludzkiej i tworzacej przestrzen niezbywalnych praw, chronigcych kazdego z nas
przed ztem i niesprawiedliwoscia.

10 grudnia 1948 r. w Paryzu Zgromadzenie Ogélne ONZ uchwalito rezolucje 217/IIl A. Tego dnia jasnos¢ roz-
proszyta ciemnosci. Tego dnia otrzymalismy Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka (Universal Declaration
of Human Rights). Nie ma w mojej ocenie piekniejszego teksu prawniczego, ktéry na gruncie prawa miedzy-
narodowego jest powszechny, uniwersalny i uznany przez wszystkie panstwa swiata. Zgromadzenie Ogolne
ONZ wezwato wszystkie paristwa do opublikowania tekstu Deklaracji i ,spowodowania, aby Deklaracja byta
rozpowszechniana, pokazywana, czytana i objasniana przede wszystkim w szkotach i innych instytucjach
oswiatowych, wszedzie bez wzgledu na status polityczny kraju lub terytorium”. Do dnia dzisiejszego ONZ prze-
ttumaczyt Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka na 523 jezyki i nie ustaje w wysitkach, aby wdrozy¢ jej zapisy
wszedzie i w mozliwie petnym zakresie. Cel ONZ jest prosty. Uchroni¢ $wiat przed dramatem wojen i konfliktdw.

Fenomen Deklaracji polega na jej powszechnosci. Poczgtkowo byta jedynie standardem - jako Rezolucja
Zgromadzenia Ogdlnego nie tworzyta prawa miedzynarodowego, ani nie miata wigzgcego charakteru. Ale prawo
jest zywe. W oparciu o powszechnos¢ stosowania, doniostos¢, uniwersalnosc i site tekstu oraz odnoszenia sie
do Deklaracji przez cate srodowisko prawnicze, Deklaracje uznaje sie za prawo zwyczajowe, ktére obowigzuje
powszechnie. Koronnym dowodem jest uchwalenie w 1966 r. na bazie Deklaracji Miedzynarodowych Paktéw
Praw Cztowieka.

Zgodnie z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka konieczne jest zawarowanie praw cztowieka przepisa-
mi prawa, aby cztowiek ,nie musiat — doprowadzony do ostatecznosci — uciekac sie do buntu przeciw tyranii
i uciskowi". W Deklaracji i Paktach zapisano jednobrzmiacy fragment: ,Zgodnie z Powszechng Deklaracjg Praw
Cztowieka ideat wolnej istoty ludzkiej korzystajgcej z wolnosci obywatelskiej i politycznej oraz wyzwolonej od
leku i niedostatku moze by¢ osiagniety tylko wéwczas, kiedy zostang stworzone warunki zapewniajgce kazdemu
korzystanie z praw obywatelskich i politycznych oraz gospodarczych, spotecznych i kulturalnych". To dlatego 10
grudnia jest uznawanym miedzynarodowo Dniem Praw Cztowieka. To dlatego 10 grudnia jest Swietem jasnosci,
ktdéra rozprasza ciemnos¢ rozpaczy, leku, cierpienia i niesprawiedliwosci.

Deklaracja byta podstawsg i punktem wyjscia dla prac nad tzw. celami Johna Ruggie'ego. Miatem honor zna¢
Profesora Ruggie'ego. W ramach mojej ONZ-owskiej Sciezki miatem szanse konsultowac z nim kilka kluczowych
dokumentdw konwencyjnych, by¢ jego studentem w ramach United Nations Development Academy i rozmawia¢
o0 poczatkach United Nations Global Compact, pod ktére potozyt swdj koncepcyjny kamien wegielny, osadzajgc
10 zasad United Nations Global Compact na fundamencie praw cztowieka i standardéw pracy, oraz rozszerzajac
ten katalog o szacunek i ochrone innych istot, ktdre obok nas - ludzi sg Ziemianami. To dzieki niemu tak silnym
fundamentem jest trzeci filar UN Global Compact - ochrona $rodowiska i klimatu.
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Profesor Ruggie byt marzycielem. Sekretarz Generalny ONZ, Kofi Annan, specjalnie dla niego utworzyt sta-
nowisko Zastepcy Sekretarza Generalnego ds. planowania strategicznego. W konsekwencji Profesor Ruggie
miat mandat do dziatania. Byt architektem United Nations Global Compact. Jego wizja zaktadata, ze wtacze-
nie sektora prywatnego do wspéttwarzenia i wdrazania polityk ONZ poprzez interfejs, jakim stato sie United
Nations Global Compact. Po 21 latach funkcjonowania United Nations Global Compact w ramach Systemu ONZ,
mozna smiato potwierdzi¢, ze nie ma wazniejszej, bardziej wptywowej i wiekszej inicjatywy ONZ skupiajgcej
biznes na rzecz realizacji celéw ONZ, w szczegdlnosci Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG), ktére opierajg
sie na Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i Milenijnych Celach Rozwoju (MDG). To, ze Profesor Ruggie byt
w zespole opracowujgcym MDG, nie dziwi. Ale juz fakt docenienia tej pracy w 2001 r. przez komitet Noblowski,
ktory przyznat ONZ Pokojowg Nagrode Nobla, gdzie w tle byto docenienie fenomenalnej, Smiatej i nosnej idei
MDG, ktéra ma swojg kontynuacje w Celach Zréwnowazonego Rozwoju, czesto umyka uwadze. To, ze udato
sie opracowac bazujgce na smiatym pomysle Profesora Ruggie'ego 17 korytarzy koordynacyjnych dla swiata
i udato sie je powszechnie uzgodnic¢ i przyja¢ na Zgromadzeniu Ogélnym w 2015 r., byto kolejnym Swietem praw
cztowieka. Wystarczy przeczyta¢ dokument koncowy sesji Zgromadzenia Ogdélnego, by uswiadomi¢ sobie, jak,
wazna byta dla SDG postac Profesora Ruggie'ego.

Zwienczeniem wysitkéw Profesora Ruggie'ego byto opracowanie i wdrozenie UN Guiding Principles on Business
and Human Rights. Tzw. Cele Ruggie'ego zostaty przyjete przez Rade Praw Cztowieka ONZ w 2011 r. i stanowig
filar dla standardéw praw cztowieka w biznesie, na ktérego strazy stoi United Nations Global Compact obok
innych Agend i Programéw ONZ. To z Celéw Ruggie'ego wynikajg dziatania na rzecz tworzenia mechanizmdw
gwarantujgcych przestrzeganie praw cztowieka i standardéw pracy w sektorze prywatnym. To dzieki utworzo-
nemu przez Profesora Ruggie'ego ,soft law”, tworzymy i rozwijamy palete standardéw etycznych i standardow
zatrudnienia, ktére gwarantujg jasno$é w miejsce ciemnosci, wtgczajgc sektor prywatny i jego zdolnosé do
tworzenia standardéw w ramach samoregulacji biznesowej na rzecz sprawiedliwosci, wolnosci i gwarancji dla
praw cztowieka w miejscu pracy. To dzieki Profesorowi Ruggie'emu sektor prywatny ma swojg role do odegrania.
Rolg United Nations Global Compact jest nieustajgce zachecanie biznesu, by standardy Ruggie'ego wdrazaty
i twdrczo rozwijaty, dla dobra wspdélnego.

Profesor Ruggie miat by¢ w Polsce w tym roku. Nie przyjedzie. Jego jasny promyczek zgast 16 wrzesnia tego
roku. Zbyt wczesnie i nagle. Ale nawet gdy jego promyk zgast, ciemnosé nie miata zadnych szans. Liczba Zrddet
Swiatta, czerpigcych z Profesora Ruggie'ego na to nie pozwala. Bo na szczescie prawdziwe sg stowa z piosenki
Czestawa Niemena:

Lecz ludzi dobrej woli jest wiecej

| mocno wierze w to

Ze ten $wiat

Nie zginie nigdy dzieki nim.
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Prof. UMK dr hab. Marcin Kilanowski, LL.M. (Harvard)
Cztonek Rady Naukowej UNGC Network Poland
Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Od Wytycznych ONZ
do zrownowazonego
I zhumanizowanego rozwoju

Mija wtasnie 10 lat od momentu przyjecia przez Rade Praw Cztowieka ONZ Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka. Zostaty one opracowane przez zespot ekspertéw pod przewodnictwem prof. Johna
Ruggie’'ego z Uniwersytetu Harvarda, ktéremu w tym miejscu nalezg sie szczegdlne stowa uznania. Sam
Profesor Ruggie przez ostatnie dziesie¢ lat czynnie obserwowat éw proces, komentowat na licznych forach,
dzielgc sie cennymi wskazowkami dotyczgcymi skutecznej implementacji Wytycznych i ksztatcit z wielkim
zaangazowaniem kolejne pokolenia ekspertdw, dziatajgcych na rzecz ochrony praw cztowieka w dziatalnosci
biznesowej, 0 czym moze zaswiadczy¢ piszacy te stowa. W ciggu tych lat wiele sie zmienito. Wytyczne bedace
,miekkim prawem” staty sie motorem zmian i pierwszym krokiem do wprowadzenia konkretnych regulacji
prawnych. W ich Swietle, jak napisat Profesor Ruggie w ostatnim swym artykule, ,wielkie korporacje powinny
mysle¢ o sobie bardziej jako o spotecznych podmiotach, a nie jedynie, jako o kawatku prywatnej wtasnosci

,posiadanej" przez udziatowcow"?,

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka to wielkie osiagniecie. Traktujac je jako punkt odniesienia,
organizacje miedzynarodowe, w tym: ONZ, OECD, Unia Europejska czy Rada Europy, podjety dziatania prowa-
dzace do wzmozenia wysitkéw na rzecz ochrony praw cztowieka w dziatalnosci biznesowej. Liczne kraje, w tym
Polska, opracowaty krajowe plany wdrazania Wytycznych, a nastepnie zaczety dostosowywac swoje syste-
my prawne, by ochrona praw cztowieka w biznesie posiadata odpowiednig podstawe prawng. Na Wytyczne
pozytywnie odpowiedziat takze biznes. Il filar Wytycznych wyraznie wskazuje, ze biznes powinien prowadzi¢
dziatalnos¢ w oparciu o standardy, ktére dostrzegaja drugiego cztowieka i jego dobro, zaréwno w procesach
produkcji, dystrybucji, jak i konsumpcji. Podstawowg zasadg dziatania firm powinno by¢ dochowanie nalezytej
starannosci (due diligence), by nie dochodzito do naruszen praw cztowieka.

Zgodnie z Wytycznymi ONZ przedsiebiorstwa powinny kierowac sie nalezytg starannoscig w zakresie ochrony
praw cztowieka. Jak jednak wskazujg badania przeprowadzone w 2018 r., pomimo tego obowigzku nadal 40%
najwiekszych firm na swiecie nie wykazywato, ze takie dziatania podejmuje, zwtaszcza w przypadku naruszen
praw cztowieka w taricuchu dostaw?. Z pewnoscig sytuacje te moze w przysztosci poprawic przyjecie trak-
tatu ONZ dotyczacego biznesu i praw cztowieka, ktdry obecnie jest negocjowany, tak by nalezyta starannosé
w zakresie praw cztowieka stata sie obowigzkiem, nad ktdrego wypetnianiem bedzie czuwac¢ panstwo bedace
sygnatariuszem traktatu. W miedzyczasie wiele krajéw podjeto lub podejmuje dziatania legislacyjne, aby
wymagac od firm przestrzegania zasad nalezytej starannosci i pociggac¢ do odpowiedzialnosci te, ktére swoimi
dziataniami wywotujg negatywne skutki. Dobrymi przyktadami takich dziatan legislacyjnych jest uchwalenie
w Holandii ustawy o nalezytej starannosci w zakresie pracy dzieci, ktéra weszta w zycie w 2020 r., przyje-
cie w Wielkiej Brytanii w 2015 r. Modern Slavery Act, czy uchwalenie w 2017 r. we Francji Loi du vigilence
wprowadzajgcego obowigzek czujnos’ci3. W pierwszym przypadku celem ustawy jest zwiekszenie odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw za dostarczanie towaréw i ustug, ktére zwigzane bytyby z pracg dzieci. W drugim
i trzecim przypadku po raz pierwszy ustawodawstwo krajowe, bedgce efektem staran koalicji organizacji
praw cztowieka, zwigzkéw zawodowych i cztonkéw parlamentu, zajeto sie szkodliwym wptywem miedzy-
narodowych korporacji na prawa cztowieka, naktadajgc na firmy wigzace obowigzki i zapewniajgc sagdowa
mozliwos¢é dochodzenia swoich roszczen przez ofiary, w tym ofiary pracy przymusowej. Ustawodawstwo

1 John Gerard Ruggie, Caroline Rees & Rachel Davis, “Ten Years After: From UN Guiding Principles to Multi-Fiduciary Obligations”,
Business and Human Rights Journal, Maj 2021.

2 Corporate Human Rights Benchmark, 2019 Key Findings, Apparel, Agricultural Products and Extractives Companies, CHRB Ltd.
November 2019, ... p. 8.

3 Modern Slavery Act 2015, https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted; Loi relative au devoir de vigilance des
sociétés meres et des entreprises donneuses d'ordre, 2015, https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2017/3/27/ECFX1509096L /jo/texte.
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to jest wyrazem zmiany paradygmatu, w ramach ktérego miekkie prawo (soft law) stato sie prawem twar-
dym (hard law). Uznano, ze przestrzegania praw cztowieka w dziatalnosci biznesowej poprzez podejmowanie
przez przedsiebiorstwa dobrowolnych inicjatywy to za mato. Regulacje te tworza nowa rzeczywistosé prawng
i ekonomiczng, naktadajg bowiem na spétki macierzyste obowigzek kontrolowania spétek zaleznych i dbania
o tancuch dostaw, jesli chodzi o zapobieganie naruszeniom praw cztowieka oraz przeciwdziatanie wystepowa-
nia pracy przymusowej.

Poszanowanie praw cztowieka w dziatalnosci biznesowej opiera sie na wizji biznesu odpowiedzialnego spo-
tecznie (CSR) i dbajgcego o zréwnowazony rozwdj. Firma odpowiedzialna spotecznie wspétdziata z rzgdem,
samorzgdami, organizacjami pozarzadowymi, spotecznoscig lokalng, a podejmowane przez nig decyzje biorg
pod uwage nie tylko wtasne interesy, ale takze dobro tych, ktérzy w sposéb bezposredni lub posredni dotknieci
sg jej dziatalnoscig. Wazna jest takze troska o Srodowisko naturalne. Celem biznesu nie powinien by¢ juz szybki
wzrost gospodarczy, ktéry nie bedzie mégt by¢ kontynuowany w zwigzku z dewastacjg lub diametralnym zubo-
zeniem warunkow, niezbednych dla tego wzrostu. Swiadomos¢ takiej zaleznosci jest coraz czesciej obecna
u przedsiebiorcow dziatajgcych w krajach macierzystych, lecz nie do korica w krajach, do ktérych przenosza
swojg dziatalnos¢, by obnizy¢ koszty produkcji, i gdzie standardy prawne bywajg o wiele nizsze. To duzy pro-
blem, nad ktdrego rozwigzaniem pracuije sie juz od lat.

Dynamiczniejszy, a zarazem stabilniejszy i dtugoterminowy rozwdj gospodarczy jest mozliwy, jesli bedzie
zrownowazony. Taki jednak bedzie, jesli oparty zostanie w punkcie wyjscia na samym cztowieku. Niestety
krétkowzrocznosé, jesliidzie o szanse rozwojowe, i presja szybkiego zysku pozbawiajg wielu decydentéw mozli-
wosci dostrzezenia korzysci - takze finansowych — w zwrdceniu uwagi na dobro, jakim jest cztowiek, a nie tylko
dodatni wynik finansowy. Dostrzegamy na tym polu pozytywne zmiany i wiekszg troske o pracownika, opierajg-
cej sie m.in. na kulturze zarzadzania zakorzenionej w idei godnosci ludzkiej. Wraz z nimi pojawia sie sprzeciw, by
XX-wieczne warunki pracy byty nadal akceptowalnym standardem. Zmiany te mozna wesprze¢, uswiadamiajgc
wszystkim interesariuszom: ustawodawcom, pracodawcom i pracownikom, ze rozwdj, ktéry bedzie zarazem
dtugoterminowy i zréwnowazony, mozliwy bedzie tylko wtedy, gdy warto$¢ dostrzeze sie takze w zhumanizo-
wanym procesie gospodarczym, a nie tylko w efekcie pracy pod postacig ustugi lub produktu oderwanego od
pozytywnego zwigzku z otoczeniem spotecznym, naturalnym i z samym cztowiekiem.

Przez ostanie lata sam biznes na $wiecie i w Polsce wykazat sie zaangazowaniem w celu zwiekszenia ochrony
praw cztowieka w swej dziatalnosci. Dokonywato sie to poprzez podpisywanie deklaracji przyjecia Standardu
Programu Etycznego wypracowanego przez UNGC Network Poland czy tez Karty Réznorodnosci i poste-
powanie zgodnie z ich trescig. Za gestami szty dziatania zmierzajgce do wypracowania w firmach nowych
standarddéw etycznego postepowania, jak i procedur monitorowania naruszen. Przeprowadza sie audyty
wewnetrzne i przygotowuje raporty, ktére sg istotne dla konsumentdw, kontrahentdw, inwestoréw czy pra-
cownikdw. Firmy wykonujg takze zewnetrzne audyty swych dziatan w obszarze ochrony praw cztowieka, te sg
bowiem wymagane, aby firmy te mogty by¢ uwzglednione w indeksach spétek gietdowych przestrzegajgcych
norm CSR. Uwzglednienie w takim indeksie wptywa na ich reputacje oraz jest wskazdwka dla potencjalnych
akcjonariuszy, oraz funduszy inwestycyjnych zainteresowanych wzmacnianiem spotecznego charakteru
inwestycji. W wielu przypadkach zmienita sie takze optyka, a wprowadzane zmiany nie miaty jedynie na celu
przezwyciezenia barier rozwojowych, by poszukiwac nowych zradet przewag konkurencyjnych. Dla wielu stato
sie oczywiste, ze przyszty rozwdéj mozliwy jest tylko wtedy, gdy przedsiebiorstwo dotgczy do Swiatowego
trendu wdrazania standardéw ochrony praw cztowieka. Celem stato sie zadbanie o etycznos¢ samego biznesu,
kazdy biznes oparty jest bowiem na cztowieku, z ktdrejkolwiek strony by na niego patrzeé. Z samym cztowie-
kiem mamy do czynienia w roli pracownika, ale takze w roli zarzgdzajgcego czy inwestora. Dostrzezenie siebie
nawzajem sprawia, ze decyzje biznesowe coraz czesciej nie sg juz podejmowane w oderwaniu od cztowieka
i skupione tylko na wynikach finansowych. Dla zarzgdzajgcych, inwestoréw i konsumentéw oczywiste staje sie,
ze prowadzenie dziatalnosci biznesowej, inwestycyjnej czy korzystanie z efektéw ludzkiej pracy jest standar-
dem cywilizacyjnym, ktéry odrdznia nas — wspdtczesnych — od wezesniejszych faz rozwoju kapitalistycznych
form produkeji. Dzi$ coraz czesciej biznes ma ludzka twarz, bo w ostatecznosci kupujemy nie tylko produkty,
lecz efekt pracy drugiego cztowieka®. Po drugiej stronie jest cztowiek, taki sam jak my.

Widoczne przemiany napawajg optymizmem, ze wraz z dalszym wzrostem swiadomosci koniecznosci posza-
nowania cztowieka i poszanowania jego praw bedzie dochodzito do coraz bardziej powszechnego wdrazania

4 W celu ksztattowania owej ,ludzkiej twarzy" biznesu podmioty gospodarcze podejmuja rézne dziatania, nawet tak innowacyijne, jak konkurs
Abris ESG Awards realizowany przez fundusz Abris Capital Partners dla firm, w ktére fundusz zainwestowat, a ktére oceniane sg kazdego roku
takze pod katem tego jak chronig prawa cztowieka. Patrz: Abris, ESG Report 2019, s. 25.
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Wytycznych w dziatalnosci biznesowej. Dalsze zmiany wsrdd polskich przedsiebiorcéw sg mozliwe, podobnie
jak i chec¢ ich wspierania przez instytucje otoczenia biznesu®. Trzeba jednak pamietac, ze nie mozna oczekiwac
od podmiotéw gospodarczych dalekosieznych zmian, gdy nie zmienia sie paristwo i gdy instytucje oraz prawo na
zmiane te nie pozwalaja lub jej nie wspieraja. To panstwo w przemoznej mierze nadaje wtasciwy ton przemia-
nom i moze ksztattowac filozofie dziatania — nowg optyke — opartg na ochronie praw cztowieka, na poszanowaniu
pracy, zdrowia i zycia drugiego cztowieka, w kraju i poza nim. Dlatego tak wazne jest, by panstwo to dziatato
w oparciu o dobrze przygotowany Krajowy Plan Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacy biznesu
i praw cztowieka.

Oczywiscie, realizacja takiego planu to juz jednak zadanie, ktére wymaga wspotpracy. Wiele jest do zrobienia
z korzyscig dla wszystkich zainteresowanych stron, wazne jest jednak, by dziata¢ wspdlnie, by instytucje pan-
stwowe i biznes wspédtdziataty na rzecz wdrazania Wytycznych. Stoi przed nami szansa na dtugofalowy rozwaj.
Bedzie on jednak mozliwy tylko wtedy, ,gdy oprze sie na zhumanizowanym procesie gospodarczym, a nie tylko
na pracy, ktérej efektem bedzie ustuga lub produkt oderwany od pozytywnego zwigzku ze srodowiskiem spo-
tecznym, naturalnym i samym cztowiekiem. Ten zhumanizowany rozwdj powinien staé sie naszym lokalnym
i zarazem globalnym celem, gdziekolwiek jestesmy i cokolwiek robimy, bez wzgledu na to, jak trudne mogg by¢
realia w Swietle kryzyséw, z ktérymi przychodzi nam sie zmagaé"s.

5 Patrz: Robert Sroka, Nieodkryci liderzy wspétczesnej etyki biznesu. Czy i jak zrzeszenia przedsiebiorcéw moga odpowiadaé na wezwania
etyczne w biznesie poprzez samoregulacje?, Warszawa, Poltext 2021. WSrdd organizacji zrzeszajacych pracodawcow warto wymienic dziatania
podejmowane przez Polska Rade Biznesu oraz zwrdci¢ uwage na przygotowany raport Biznes a prawa cztowieka — wspotczesny stan dyskusji.
Patrz: Adam Ploszka (red.), Biznes a prawa cztowieka — wspétczesny stan dyskusji, PRB. Warszawa 2017.

6 Marcin Kilanowski, Wspdtpraca na rzecz zréwnowazonego i globalnego rozwoju, w: UNGC 2021 Yearbook, Warszawa 2021, s. 79.
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Zrownowazony rozwoj i migracja

Swiatowy Pakt w sprawie migracji podpisany w 2018 r. jest umowa globalna, ktérej stronami sg 193 paristwa
cztonkowskie ONZL. Pakt, formalnie zatwierdzony przez Zgromadzenie Ogélne ONZ, zwieksza bezpieczenstwo
0s6b migrujgcych, wzmacnia ich pozycje w celu ich silnej integracji w spoteczeristwie lokalnym. Jako umowa
panstw, powinna stac¢ sie podstawg budowania polityki migracyjnej i $ledzenia proceséw migracyjnych we
wspotczesnym swiecie.

Akt ten tworzy ramy szerokiej wspoétpracy panstw. Oparty jest na wspolnym rozumieniu problemdw, dzielonej
odpowiedzialnosci i wspdlnocie celéw. W centrum uwagi polityki panstw powinien by¢ wymiar ludzki, a wiec
przestrzeganie praw jednostki, zwalczanie ksenofobii, rasizmu i dyskryminacji wsréd migrantéw, zapewnie-
nie dobrostanu oséb migrujgcych, respektowanie praw kobiet i dzieci. Wspétpraca miedzynarodowa wymaga
petnego poszanowania suwerennosci panstw. Wszelkie za$ dziatania muszg szanowac¢ zasade praworzgdno-
Sci. Pakt obejmuje 23 cele, ktdre powinny towarzyszy¢ wszelkim przedsiewzieciom, poczawszy od budowania
takich polityk, ktére minimalizujg czynniki sprzyjajace migracji, zwiekszenie dostepu do regularnej migra-
cji, poprawe sytuacji migrantéw, az po wtasciwg ochrone granic, walke z handlem ludZmi, ratowania zycia
ludzkiego.

Swiatowy Pakt w sprawie migracji powinien by¢ analizowany w kontekscie Celéw Zréwnowazonego Roz-
woju. Paistwa uznaty, ze inkluzywny wzrost i zréwnowazony rozwdéj moze by¢ wcielony w zycie z petnym
udziatem oséb migrujacych. Cele te odnoszg sie do kazdego panstwa, do kazdej instytucji i kazdej sfery dzia-
talnosci. Poczawszy od eliminowania gtodu, poprawy jakosci zycia, dostepu do edukacji, po zapewnienie
odpowiednich warunkdw sanitarnych, zapobieganie zmianom klimatu, promowanie zréwnowazonego, stabilnego
i inkluzywnego wzrostu gospodarczego, az do budowania inkluzywnego spoteczenstwa i powszechnego dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci. Wszystkie te cele w petni odnoszg sie do wtasciwego podejscia kazdego panstwa
odpowiedzialnego za wtasciwe zarzgdzanie migracjami. Realizacja wszystkich celéw wymaga zréznicowanych
dziatan: od zaangazowania wszystkich instytucji publicznych, sektora prywatnego, spoteczenstwa obywatel-
skiego, az po podejmowanie globalnej wspdtpracy, obejmujacej organizacje miedzynarodowe. Wspdtczesne
ruchy migracyjne, ktére pojawiajg sie z réznym natezeniem w wielu miejscach na Swiecie, wymagajg polityk
globalnych, regionalnych o charakterze prawnym, spotecznym, ekonomicznym i kulturowym. Presje migra-
cyjne sg procesami, ktére beda podlegaty dynamice w zaleznosci od wielu czynnikéw, w tym stanu wojny
i —w skutek tego — braku bezpieczenstwa, gtodu czy zmian klimatu. Presje migracyjne rodzg wielkie wyzwania
dla kazdego panstwa i jego instytucji. Czesto stajg sie one kryzysem i ujawniajg nieumiejetno$é rozwigzywa-
nia probleméw natury humanitarnej. Presja humanitarna, ktéra trwa od wielu miesiecy w Polsce, stworzyta
powazne wyzwanie, wobec ktdrego staneto cate panstwo. Zte prawo krajowe, pozostajgce w opozycji do prawa
miedzynarodowego, brak zorganizowania pomocy humanitarnej, nieumiejetnos$¢ radzenia sobie z problemami
dotyczacymi ochrony granicy, wywotuje powazny chaos i pozostawia trwaty slad spoteczny, ktéry nie przybliza
nas do realizacji celéw Zréwnowazonego Rozwoju, a wrecz nas od niej oddala. Realizacja tych celéw to wielkie
zadanie dla catego panstwa, a wiec réwniez dla podmiotéw prywatnych, w tym biznesu. Biznes powinien by¢
wtgczony do dziatan na rzecz szeroko rozumianej integracji oséb migrujgcych z nowym otoczeniem, a zwtaszcza
z rynkiem pracy. Spoteczna odpowiedzialnos$c¢ biznesu nie koriczy sie na rynku pracy. Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu otwiera przestrzen do licznych dziatan na rzecz otoczenia lokalnego, na rzecz wspierania dobra
wspolnego i poszanowania praw cztowieka. Migracje i jej konsekwencje stwarzajg szerokie pole aktywnosci dla
biznesu, nie tylko w zakresie otwierania rynku pracy, ale réwniez zaangazowania na rzecz systemowej pomocy
w rozwigzywaniu wielu problemdw spotecznych. Tylko spdjne dziatania w tym zakresie przyczynia sie do budo-
wania spoteczeristwa inkluzywnego. Wtasciwa polityka migracyjna powinna by¢ oparta na partnerstwie wielu
podmiotéw, w tym biznesu, w przeciwnym razie Cele Zréwnowazonego Rozwoju nie zostang w petni zrealizowane
do roku 2030.

173/195 Global Compact for Safe, Orderly and Regular Migration, Resolution adopted by the General Assembly on 19 December 2018.






=: |
h
i
¥
[}
| &
B
E
F
| B
:

.

B e Al S A




Prof. UMK dr hab. Marcin Kilanowski,
LL.M. (Harvard)

Prawnik, profesor uniwersytetu na Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.
Wezesdniej tutor prawa w Harvard College i docent
w Institute of Global Law and Policy na Harvard
Law School. Od 2013 cztonek i ekspert w Zespole
ds. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przy
Premierze RP i przy Ministerstwie Gospodarki
oraz od 2016 do chwili obecnej w Zespole

ds. zréwnowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw dziatajacego
przy Ministerstwie Rozwoju, a nastepnie
dziatajgcego przy Ministerstwie Funduszy

i Polityki Regionalnej. Od tego roku takze

Cztonek Komitetu Sterujacego Programu Praw
Cztowieka i Biznesu przy UN Global Compact
Network Poland. Od 2020 dodatkowo cztonek
Rady Naukowej UN Global Compact.

Zrozumiate
powinno byé¢,
ze wdrazanie
Wytycznych
oznacza, iZ rozwoj
gospodarczy nie
bedzie postrzegany
tylko przez
pryzmat zysku,

ale takze przez
pryzmat ochrony
praw cztowieka,

Ze nie mozna

dbac¢ o rozwoj
ekonomiczny

bez poszanowania
praw cztowieka.




31

Prof. UMK dr hab. Marcin Kilanowski, LL.M. (Harvard)

Od Krajowego Planu Dziatania na rzecz
wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka na lata 2017-2020
do nowej wizji ekonomii opartej na cztowieku

Wstep — obiecujgce zmiany

ciggu ostatniej dekady liczne kraje i organizacje

miedzynarodowe, w tym: ONZ, OECD, Unia Euro-
pejska czy Rada Europy, podjely dziatania prowadzace
do skuteczniejszej ochrony praw cztowieka. Szczegdlna
role w tym procesie odgrywaja Wytyczne ONZ dotycza-
ce biznesu i praw czlowieka przyjete przez Rade Praw
Czlowieka ONZ w 2011 r. Zostaly one opracowane przez
zespot ekspertéw pod przewodnictwem prof. Johna
Ruggie’ego. Od chwili ich przyjecia staly sie punktem
odniesienia dla usystematyzowania i zintensyfikowania
dzialan podejmowanych, by chroni¢ prawa czlowieka
w biznesie. Liczne kraje, w tym Polska, przyjety krajowe
plany dziatania (KPD), przez co pozytywnie odniosty sie
do komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie spotecz-
nej odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw oraz wezwania
panstw cztonkowskich do przyjecia krajowych planéw
dziatania w zakresie wdrazania Wytycznychl. Nastepnie
kraje Unii Europejskiej postapily zgodnie z przyjetym
przez Unie Planem dziatania dotyczacym praw czlowieka
i demokracji na lata 2015-2019, w ktérym zadeklarowa-
no m.in. opracowanie i wdrozenie krajowych planéw

dzialania?.

W Polsce KPD na lata 2017-2020 zostal przyjety przez
Rade Ministréw 29 maja 2017 r. Role koordynatora prac
nad KPD na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotycza-
cych biznesu i praw cztowieka na lata 2017-2020 przyjeto
MSZ. Przygotowanie polskiego KPD bylo niewatpliwie
sukcesem i znakiem, ze Polska jest krajem, w ktérym prze-
strzeganie praw czlowieka w dzialalno$ci przedsie-
biorstw jest istotng kwestig. Polski KPD zostal zbudowany

w oparciu o trzy filary zawarte w Wytycznych:
1) zobowigzanie panstwa do ochrony praw czlowieka;
2) odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za poszanowa-
nie praw czlowieka;
3) dostep do $rodkéw zaradczych.

Po dwoch latach wydano raport $rodokresowy, a w lutym
2021 r. - raport koncowy z realizacji KPD na lata 2017-
20203,

Biorac pod uwagg lata pracy, ktére minely od przyjecia
KPD w 2017 r., dostepny raport $rédokresowy i raport
koncowy oraz wiedze¢ o dzialaniach podejmowanych
przez rzad i poszczeg6lne ministerstwa w kolejnych la-
tach, warto oceni¢ realizacje postawionych w nim celow,
w chwili gdy mija 10 lat od przyjecia Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka przez Rade Praw
Czlowieka ONZ. Pomocne w ocenie KPD moga by¢ wy-
tyczne dotyczace przygotowywania krajowych planéw
dzialania w zakresie biznesu i praw czlowieka Grupy
Roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Czlowieka (UNWG)4.
W swych wytycznych UNWG zaznaczyta, ze przygo-
towujac KPD, powinni$my bra¢ po uwage cztery zasa-
dnicze kryteria. Po pierwsze, krajowy plan dzialania
powinien opiera¢ sie na Wytycznych. Po drugie, KPD po-
winien by¢ dostosowany do kontekstu i odnosi¢ si¢ do
rzeczywistych i mozliwych naruszen praw czlowieka
zwigzanych z biznesem. KPD powinien wskazywa¢ na
problemy, dzialania rzadu zamierzajace do ich rozwig-
zania, organy odpowiedzialne za ich podjecie oraz ra-
my czasowe. Po trzecie, KPD powinien by¢ efektem

1 Patrz: Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committe of the
Regions: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility. (https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ae5ada03-0dc3-48f8-

-9a32-0460e65ba7ed).

2 Patrz: Action Plan on Human Rights and democracy for the period 2015-2018. (https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/publications/
eu-action-plan-on-human-rights-democracy/). Patrz takze: Krajowy Plan Dziatania na lata 2017-2020 (KPD) przyjety przez Rade Ministréw 29 maja 2017 r.
(https://www.gov.pl/web/dyplomacja/krajowy-plan-dzialania-na-rzecz-wdrazania-wytycznych-onz-dotyczacych-biznesu-i-praw-czlowieka-2017-2020).

3 Warto wspomnie¢, ze w pazdzierniku 2021 r. opublikowano nowy KPD na lata 2021-2024. Patrz: Krajowy Plan Dziatania na rzecz wdrazana Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka na lata 2021-2024, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, pazdziernik 2021. (https://www.gov.pl/web/dyplomacja/ch-onz-

-dotyczacych-biznesu-i-praw-czlowieka-2021-2024).
4 Patrz: Guidance on National Action Plans on Business and Human Rights.
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inkluzywnego i przejrzystego procesu decyzyjnego. Po
czwarte, dzialania wymienione w KPD powinny podle-
ga¢ regularnym przegladom i aktualizacji. Lektura tych
wytycznych w zestawieniu z tre$cig polskiego KPD

pozwala stwierdzi, Ze polski rzad nie wykorzystat szansy
na przygotowanie dokumentu, ktory nastepnie mogiby sie
sta¢ faktycznym planem dzialania, klarownym, precyzyj-
nym i wyznaczajgcym tempo wprowadzanych zmian.

Stabosci i luki wdrazania Wytycznych

godnie z zapowiedzig KPD przyjete przez Polske na

lata 2017-2020 miat stuzy¢ ,zwiekszeniu ochrony
praw cztowieka i poszerzeniu mozliwo$ci dochodzenia
sprawiedliwo$ci w sytuacji, gdy prawa te zostang naru-
szone przez biznes"®. Analiza jego tresci sklania ku re-
fleksji, ze pomimo wskazania tak dalekosieznego celu
tre$¢ KPD nie byl szczegdlnie pomocny w przyblizeniu
sie do jego osiggniecia, w znacznej mierze przedstawia
bowiem istniejgcy w danym momencie stan prawny. We
wprowadzeniu do KPD autorzy dokumentu wymieniaja
dzialania, ktére s3 juz uwzglednione w planach poszcze-
golnych resortéw lub instytucji, a takze zapowiadaja
wprowadzenie mozliwych zmian w prawie polskim i dzia-
fania majgce na celu poprawe ochrony praw cztowieka®.
W$réd nich wspomniane zostaly: ustawa o ,,sygnalistach”,
nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych, regulacje
odnoszace si¢ do odpowiedzialno$ci posrednikéw inter-
netowych za mowe nienawisci i naruszenia wolnosci sto-
wa. Niestety dzialania wymienione w KPD w wybior-
czy sposéb odnosza si¢ do wyzwan wskazanych przez
Wytyczne. Dodatkowo zgodnie z zapowiedzig zawartg
w KPD poszczegdlne resorty przygotuja harmonogra-
my wdrazania poszczegoélnych dzialan, jednakze sam
KPD w szczegdlowy sposob o nich nie wspomina’. Juz
te wstepne uwagi do informacji zawartych w poczat-
kowej czesci KPD na lata 2017-2020 wskazujg, ze polski
KPD przypomina raczej zle skonstruowang krajowg ocene
podstawowg, ktorg panstwo powinno przeprowadzic¢
przed wydaniem KPD. Taka ocena pozwolitaby ukaza¢
problemy istniejace w kraju i potrzeby w zakresie przygo-
towania zaréwno odpowiednich polityk, jak i przepisow
prawnych. Nastepnie moglaby zosta¢ wykorzystana do
poréwnania stanu poczatkowego z przysztymi osiggnie-
ciami, stanowi¢ punkt odniesienia dla pézniejszej oceny
efektywnos$ci podejmowanych dziatan w celu niwelowa-
nia przeszkéd i luk prawnych. W przypadku tworzenia
dokumentu tej rangi warto bylo postuzy¢ sie wytycz-
nymi Grupy Roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Czlowieka
(United Nations Working Group on Business and Human
Rights, UNWG), lecz takze Dunskiego Instytutu Praw
Cztowieka (The Danish Institute for Human Rights, DIHR)
i Miedzynarodowego Okraglego Stotu ds. Odpowiedzial-
nos$ci Korporacyjnej (International Corporate Accounta-
bility Roundtable, ICAR), ktore zawierajg opisy narzedzi

do opracowywania, wdrazania i przegladu zobowigzan
panstwa w zakresie biznesu i praw cztowieka®. Celem
przedstawienia zestawu narzedzi bylo zaprezentowanie
wskazowek dla rzadoéw i innych interesariuszy uczestni-
czacych w tworzeniu KPD.

Po pierwsze, zgodnie z UNWG proces tworzenia KPD po-
winien skladac¢ si¢ z: zainicjowania dziatan, oceny obec-
nego stanu i konsultacji w zakresie jej trafno$ci, przy-
gotowania projektu, implementacji i aktualizacji. UNWG
przedstawita pozadang strukture w nastepujacy sposob:
1) wyrazenie deklaracji zaangazowania we wdrazanie
Wytycznych;
2) przedstawienie tla i kontekstu zmian;
3) zaprezentowanie oczekiwan rzadu;
4) odpowiedzi rzadu na przedstawione oczekiwania;
5) przedstawienie narzedzi do monitorowania oraz
procesu aktualizacji.

Niestety podzial przyjety w polskim KPD na lata 2017-
-2020 jest odmienny i odnosi si¢ do trzech filarow Wy-
tycznych, przez co brak w nim przejrzystosci, ktéra za-
pewnitaby struktura korespondujaca ze wskazaniami
Wytycznych. Brak tej struktury juz na wstepie sprawit,
ze pod wzgledem treSciowym dokument nie obejmuje
pelnego zakresu problemoéw, na ktére zwracaja uwage
Wytyczne. W wyniku prac powstat KPD, w ktérym bra-
kuje poglebionej analizy istniejacych w danym momencie
brakéw, cho¢ do prac wlaczono szereg ministerstw, opu-
blikowano projekt i powolano Rade Dialogu Spotecznego
jako forum konsultacji dla szerokiego grona interesariu-
szy. Opis majacy wskazywac na dzialania, ktére powinny
by¢ podjete w celu przystosowania polskiego systemu
prawnego do Wytycznych, skupit si¢ jednak zbyt mocno
na stanie faktycznym. Mial on przez to watpliwg wartos$¢,
jesli chodzi o przedstawienie planu wdrazania Wytycz-
nych, trudno bowiem za takowy uznac¢ kilkustronicowe
przypomnienie polskich regulacji prawnych zawartych
w Kodeksie cywilnym dotyczacych odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, pomijajace np. zlozone problemy
odpowiedzialno$ci za naruszenie praw czlowieka przez
przedsiebiorstwa w innych cze$ciach $wiata (problem
jurysdykcji). Dlatego tez mozna powiedzie, ze w KPD
na lata 2017-2020 zwraca si¢ uwage na konkretne prze-

5 Krajowy Plan Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka na lata 2017-2020, s. 9 (https://www.ohchr.org/documents/

issues/business/unwg_%20napguidance.pdf.).
6 Ibidem, s. 24-29.
7 Ibidem, s. 58-59.

8 Wytyczne te sg uaktualniane wraz z uptywajgcym czasem. Patrz : National Action Plans on business and human rights Toolkit - 2017 edition.
https://www.humanrights.dk/publications/national-action-plans-business-human-rights-toolkit-2017-edition.
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pisy prawne, ale stabo identyfikuje si¢ luki. W przypad-
ku za$ wskazania na konkretne propozycje zmian - jak
propozycja ujednolicenia standardéw dotyczacych kar
administracyjnych, narazajgcych przedsiebiorcow na nad-
mierne obcigZzenia finansowe - pojawia si¢ trudnos¢
w okresleniu, do ktérych wytycznych propozycje te sie
0dnosza.

Biorgc pod uwage powyzsze, nie moze dziwi¢, ze doku-
ment nie wskazuje w precyzyjny sposéb na liczne luki
w przepisach prawnych i nie przedstawia istniejacych
w momencie jego powstawania wyzwan. W konsekwen-
cji nie wymienia priorytetéw takich, jak najpowazniejsze
naruszenia prawa czlowieka zwiazane z dzialalno$cia
biznesowg, do ktérych zalicza sie rézne formy wyzysku:
prace przymusow3, prace dzieci, niewolnictwo, handel
ludZmi, nielegalng prace, dyskryminacje, nieréwne trak-
towanie. Co wiecej, zgodnie z wytycznymi DIHR/ICAR
wskazanym priorytetom powinny odpowiada¢ szczego-
lowe, wymierne, osiggalne, istotne - i dookreslone w cza-
sie dziatania. W polskim KPD propozycje dziatan sa po-
rozrzucane po catlym dokumencie, a przewazajaca ich

Przeszkody i priorytety

perspektywy czasu mozna powiedzie¢, ze stabo$-

cig KPD na lata 2017-2020 jest jego struktura, ktéra
zostala opisana powyzej. Stanowita ona niewatpliwie klu-
czowyq przeszkode w pelniejszej realizacji Wytycznych.
Wprawdzie nawet doskonale przygotowany dokument nie
gwarantuje, Zze wyznaczone w nim cele zostang osigg-
niete, a wskazane metody zastosowane, ale z pewno$-
cig stanowi on lepszg podstawe do tego, by doszto do re-
alnego zwiekszenia poszanowania praw cztowieka. Brak
zaréwno wlasciwego punktu odniesienia, wskazujacego
konieczne do wykonania kroki, jak i okreslenia odpo-
wiedniej metodologii ewaluacji dziatan, jest duzym ob-
cigzeniem. Skutkuje to tym, ze powaznego i realnego po-
stepu ostatecznie nie ma, a pod koniec procesu poja-
wiajg si¢ jedynie ogélnikowe twierdzenia, ze do zwiek-
szenia ochrony doszto. Korporacje miedzynarodowe sg
bardzo skuteczne w poprawianiu wlasnego wizerunku,
lecz jest to takze strategia wielu rzadow czy partii po-
litycznych?,

Analizujac przeszkody, jakie wystgpily w okresie 2017-
-2020 w pelnej realizacji Wytycznych, warto takze zwro-
ci¢ uwage na raport okresowy i koncowy. Trzeba doceni¢,
ze dostrzezono potrzebe wypracowania przepiséw praw-
nych majacych chroni¢ na przyklad sygnalistow czy tez
stworzenia przestrzeni do przeanalizowania mozliwo$-

cze$¢ nie odpowiada na wyzwania Wytycznych. Dodat-
kowo te, ktore zostaty wskazane, sg sformutowane ogol-
nie, podobnie mozliwo$¢ ich osiggniecia. Dokument tej
rangi powinien wskazywac takze na charakter srodkow,
ktore planuje sie zastosowac, aby osiggnaé wyznaczone
cele. UNWG podkresla, ze powinno to by¢ inteligentne
potaczenie $rodkow obowigzkowych i dobrowolnych, mie-
dzynarodowych i krajowych. Pierwszy polski KPD cechu-
je jednakze brak konstruktywnych propozycji w tym
zakresie. Maja one wymiar dobrowolny i skupiajg sie na
podejmowaniu dziatan promocyjnych, edukacyjnych czy
szkoleniowych. W konsekwencji, przygotowujac doku-
ment, pozbawiono sie mozliwo$ci skutecznego moni-
torowania osiggania wyznaczonych celéw w oparciu
o klarowny punkt odniesienia. Monitorowanie utrudnit
dodatkowo fakt, Ze przygotowanie raportéw okresowych
zaplanowano w gronie wybranych ministerstw i nie
wzieto pod uwage pozytywnej roli, jaka mogly odegra¢
organizacje pozarzadowe. Tym samym ponownie nie
skorzystano z zalecet UNWG, aby proces i mechanizm
monitorowania odbywatl si¢ w ramach wielostronnej
grupy skladajacej sie z wielu interesariuszy.

ci przeciwdzialania pracy przymusowej i handlowi ludZmi.
Jak wynika z lektury raportu $rédokresowego, na koniec
2018 r. brakowalo jednak poglebionych analiz i propozy-
¢ji zmian prawnych, jesli chodzi o ochrone sygnalistow.
Raport informuje, Ze Departament Bezpieczenstwa Na-
rodowego KPRM ,prowadzi prace nad ustawa w sprawie
jawno$ci z zycia publicznego, ktorej projekt zawiera kom-
pleksowe rozwigzania w zakresie ochrony sygnalistow
W prawie polskim”m. Autorzy raportu srodokresowego
dodatkowo zaznaczyli, ze ,z powodu wielu uwag i pro-
pozycji, ktore zostaly zgloszone do projektu ustawy,
zaréwno od urzedow panstwowych, samorzadéw, jak
i od organizacji i zrzeszen, projekt jest obecnie analizo-
wany pod katem uwzglednienia jak najwiekszej iloSci
uwag przy zachowaniu gléwnych zasad przy$wiecajacych

tworzeniu ustawy"11

. Mozna bylo przypuszcza¢, ze prace
beda kontynuowane w kolejnych latach, jednakze raport
koncowy z realizacji KPD na lata 2017-2020 opublikowa-
ny w pazdzierniku 2021 o pracach tych juz nie wspomina,
a wrecz wskazuje, jakby uczyniono krok wstecz, w Swietle
bowiem przyjetej Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ochrony oséb zglaszajacych naruszenia prawa
Unii ,w trakcie ustalen pozostaje kwestia wskazania wla-
Sciwego organu, odpowiedzialnego za proces legislacyjny

przyszlej ustawy™2.

9 B. Sjafjell, A missed opportunity for sustainability, EurActive, 27.09.2016, https://www.euractiv.com/section/sustainable-dev/opinion/a-missed-opportunity-

~for-sustainability/, (dostep: 11.02.2021).

10 Raport $rédokresowy z realizacji Krajowego Planu Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka na lata 2017-2020,

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, grudzieri 2018, s. 43.
11 |bidem.

12 Raport z realizacji "Krajowego Planu Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka na lata 2017-2020", Ministerstwo

Spraw Zagranicznych, Luty 2021, s. 89.
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Warto dodag, ze przez ten czas wladze publiczne nie by-
ly osamotnione w pracach nad projektem wspomnianych
regulacji oraz ze Fundacja im. Stefana Batorego, Forum
Zwiazkéw Zawodowych, Helsinska Fundacja Praw Czto-
wieka i Instytut Spraw Publicznych juz w 2017 r. publicz-
nie zadeklarowaly prowadzenie prac nad obywatelskim
projektem ustawy o sygnalistach i przygotowaly go
w 2018 r. Projekt ten zawiera szeroka definicje sygnali-
sty oraz przewiduje duzy zakres jego 0chr0ny13. Wielka
szkoda, ze w czasie, gdy powstawal, nie potaczono sil,
by stosowny akt prawny moégt obowigzywa¢ w Polsce
i by rzad mogl wywigzac sie ze zobowigzania przyjetego
przez panstwo w 2014 r., ktére dotyczylo ustanowienia
odpowiednich $rodkéw zaradczych pozwalajacych na
zglaszanie naruszen ochrony praw cztowieka w dziatal-
nosci biznesowej. Obecnie pozostaje niewiele czasu na
to, by podmioty prawne rozpoczety funkcjonowanie
w oparciu o nowe wymogi prawne, biorgc pod uwagg, ze
taka ochrona musi powsta¢ do 17 grudnia 2021 r. Jest to
termin, do ktérego polski ustawodawca ma obowigzek
wprowadzi¢ przepisy ustawowe, wykonawcze i admini-
stracyjne w celu implementacji do polskiego porzadku
prawnego wspomnianej powyzej Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019,/1937%4,

Z odmienng sytuacja mieli$my do czynienia w przypadku
prac nad zmiang przepiséw prawnych dotyczacych prze-
ciwdzialania pracy przymusowej. Prace w tym zakresie
prowadzone byly w ramach Grupy Roboczej ds. Relacji
z Osobami Swiadczacymi Prace przy udziale przedsta-
wicieli licznych ministerstw, wyodrebnionej z cztonkéw
Zespotu ds. Zréownowazonego Rozwoju i Spolecznej Od-
powiedzialno$ci Przedsiebiorstw, powotanego przy Mi-
nisterstwie Inwestycji i Rozwoju. Przy ogromnym zaan-
gazowaniu organizacji pozarzadowych, dostrzegajacych
potrzebe powiedzenia zdecydowanego ,nie” wyzyskowi
czlowieka, udalo si¢ juz pod koniec 2019 r. wypracowa¢
rekomendacje dotyczace zdefiniowania i penalizacji pra-
cy przymusowej. Opracowano takze praktyczne narze-
dzia wsparcia dla przedsigbiorcéw w minimalizowaniu
ryzyka zwiazanego z wystgpieniem pracy przymusowej
w prowadzonej dzialalnosci oraz w lancuchu dostaw.
Ponadto przygotowano zapisy klauzul, ktére mozna
uwzglednia¢ w umowach zawieranych przez przedsie-
biorcéw z agencjami pracy tymczasowej lub agencjami
posrednictwa pracy zatrudniajacymi pracownikow, w tym
szczeg6lnie cudzoziemcow. Niestety ze wzgledu na brak
zdecydowanej postawy wiladz publicznych w zakresie
wprowadzania zarekomendowanych zmian do systemu
prawnego nie mozna oglosi¢ pelnego sukcesu. Raport

z realizacji KPD na lata 2017-2020 informuje bowiem, ze
»Ministerstwo Sprawiedliwoséci rozwaza obecnie moz-
liwos¢ podjecia prac nad kryminalizacja pracy przymu-
sowej jako czynu zabronionego sytuujacego sie pomiedzy
naruszeniem praw pracowniczych a handlem ludzmi.
Prace znajduja sie na wczesnym etapie analitycznym” 15
Wsréd innych warto$ciowych przedsiewzigé wspomnia-
nych w raporcie §rédokresowym i koncowym nalezy
wymieni¢ dzialania szkoleniowo-edukacyjne Urzedu Za-
mowien Publicznych w zakresie promocji aspektow spo-
lecznych w zaméwieniach publicznych. W 2017 r. Urzad
przygotowat podrecznik pt. ,Zréwnowazone zaméwienia
publiczne. Aspekty spoleczne i srodowiskowe w procedu-
rze udzielania zaméwienia w $wietle nowelizacji ustawy
Prawo zamoéwien publicznych”. Opracowano réwniez ra-
port Dobre praktyki w zakresie zréwnowazonych za-
moéwien publicznych i wzorcowe zapisy umozliwiajace
uwzglednienie aspektéw spolecznych w zaméwieniach
publicznych, zwlaszcza zatrudniania na podstawie umo-
wy o prace os6b zaangazowanych w realizacje zamo-
wienia®®. Wymoég zatrudniania na podstawie umowy
o prace to jednak za malo, jesli my$limy o zobowigzaniu
podmiotéw gospodarczych, chcacych realizowa¢ zamo-
wienia publiczne do przestrzegania praw cztowieka zgod-
nie z Wytycznymi. Konieczne jest wprowadzenie regu-
lacji wskazujacej, ze tylko podmioty gospodarcze, ktoére
przestrzegaja praw czlowieka zaréwno w swojej dziatal-
nosci, jak i w fancuchu dostaw, oraz te, ktére w transpa-
rentny sposob raportuja o swojej niefiskalnej dziatalnosci,
beda mogly realizowaé zamoéwienia publiczne. Waznym
krokiem w tym kierunku jest wdrazanie przez Urzad
Zamoéwien Publicznych idei tzw. spolecznie odpowie-
dzialnych zaméwien publicznych i rozwigzania wprowa-
dzone do Ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
2019 poz. 2019) ,majace na celu uwzglednianie w ramach
zamoéwien publicznych aspektéw zwigzanych z integracja
spoteczng, rownos$cia szans, mozliwo$ciami zatrudnie-
nia, kryteriami zrownowazonego rozwoju, w tym kwestii
sprawiedliwego handlu, dostepnosci i projektowania dla
wszystkich, a takze kwestii poszanowania praw cztowie-
k"7,

Zwracajac uwage na kwestie wspomnianego raportowa-
nia niefiskalnego, warto dostrzec liczne dziatania eduka-
cyjne, ktore podejmowalo i nadal podejmuje Ministerstwo
Finansow. Prowadzone sg one na konferencjach i webi-
nariach w celu zwiekszenia §wiadomosci na temat tego
rodzaju raportowania. Dzialania te - pomimo ich duzej
wartosci - to jednak nadal za mato. Mozna skutecznie
argumentowac, ze raportowanie niefiskalne powinno sta¢

13 Patrz: Projekt ustawy przygotowany przez Fundacje im. Stefana Batorego, Helsiriska Fundacje Praw Cztowieka, Forum Zwigzkéw Zawodowych i Instytut Spraw
Publicznych. Ustawa z dnia ....0o ochronie sygnalistow. http://www.sygnalista.pl/projekt-ustawy/.

14 Patrz: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osdb zgtaszajacych naruszenia prawa

Unii PE/78/2019/REV/1. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1937/oj. Jedynie w przypadku podmiotéw prywatnych, ktdre zatrudniaja od 50 do 249 pracownikdw,
czas na implementacje dyrektywy zostat wydtuzony dwukrotnie - do 17 grudnia 2023 r.

15 Raport z realizacji ,Krajowego Planu Dziatania..., s. 40.

16 Raport $rédokresowy..., s. 61. Patrz takze: Raport z realizacji ,Krajowego Planu Dziatania..., s. 86.

17 Wiecej na temat patrz: Raport z realizacji ,Krajowego Planu Dziatania..., s. 83-85.
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si¢ wymogiem prawnym dla funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych w obiegu ekonomicznym, jesli chcemy
zmierza¢ do pelnego wdrazania Wytycznych. Powinno
by¢ one wymagane od wszystkich firm, nie tylko od tych,
ktore chea siega¢ po zamoéwienia publiczne, lecz takze od
korzystajacych z ulg podatkowych, pomocy panstwa na
cele inwestycyjne czy pomocy udzielanej obecnie w cza-
sach pandemii. Pandemia w tym przypadku moze stac¢ si¢
katalizatorem zmian. Firmy ubiegajace si¢ o finansowe
wsparcie panstwa powinny by¢ zobowigzane do wyka-
zania, ze poszanowanie praw cztowieka jest dla nich
priorytetem. OczywiScie kierunek rozwoju w obszarze
raportowania niefinansowego jest uzalezniony od wyniku
prac legislacyjnych na poziomie UE. Przygotowywana jest
nowa dyrektywa pod nazwg Dyrektywa dotyczgca rapor-
towania zagadnien zréwnowazonego rozwoju (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD). Zastgpi ona dy-
rektywe 2014,/95/EU dotyczacg ujawniania informacji nie-
finansowych (Non-Financial Reporting Directive, NFRD)
i wprowadzi nowe, szersze obowigzki raportowania dla
duzych spétek i duzych grup kapitalowych od 2024 r.,
a dla matych i $rednich spétek gieldowych - od 2026 r18

Wskazujac na warto$ciowe dziatania wymienione w ra-
portach z realizacji KPD na lata 2017-2020, nalezy zwr6-
ci¢ takze uwage na szeroko opisany program Dostep-
no$¢ Plus, ktorego celem od 2018 r. jest ,zapewnienie
obywatelom réwnych szans w osigganiu pozycji spole-
cznej, mozliwosci samodzielnego funkcjonowania i udzia-
tu w réznych sferach zycia. Jego celem jest podniesienie
jakosci zycia i zapewnienie niezalezno$ci zycia wszyst-
kich obywateli, w tym oséb starszych i 0s6b z trwatymi
lub czasowymi ograniczeniami sprawnosci™®. W opisie
programu podkreslono przystosowanie do uzytku prze-
strzeni architektonicznej, informacyjnej i komunikacyjnej
(poprawa dostepnosci budynkéw mieszkalnictwa wielo-
rodzinnego, transportu kolejowego, stacji pasazerskich,
szkot, placoéwek stuzby zdrowia)zo. Niestety dostosowanie
przestrzeni nie zmieni sytuacji oséb starszych czy nie-
pelnosprawnych w zakresie mozliwosci korzystania z nie;j.
Niezbedna jest opieka drugiego cztowieka. Na udziele-
nie tej opieki nie ma jednak czesto prawnej mozliwosci,
gdy jest sie zatrudnionym, by $wiadczy¢ prace. Takie
mozliwos$ci s3 w wypadku konieczno$ci opieki nad dzie¢-
mi, lecz nie w wypadku opieki nad osobami starszymi.
Dlatego tez jesli osoby starsze, ktére sg pozbawione wta-
Sciwej opieki, takze w $wietle prawa, majg by¢ réwno
traktowane, muszg by¢ postrzegane jako priorytet, kt6-
rym niewatpliwie obecnie jest rozwo6j gospodarczy. Jest
to jednak jednoczes$nie rezygnacja z modelu, w ktorym

dzialalno$¢ gospodarcza i wzrost gospodarczy s3 naj-
wazniejsze. Obecnie dzialalno$¢ gospodarcza, nawet jesli
w spos6b bezposredni nie narusza praw oso6b starszych,
to czyni to w sposob posredni. Osoby starsze s3 niemy-
mi poszkodowanymi modelu instytucjonalnego majacego
wspiera¢ rozwoj gospodarczy, pozostawieni bowiem sami
sobie, pozbawieni sa mozliwos$ci korzystania z praw czlo-
wieka pierwszej czy drugiej generacji. Warto, by panstwo
polskie, pragnace zadba¢ o osoby starsze oraz osoby
z niepelnosprawno$ciami, oprécz dostrzegania i zaspo-
kajania ich potrzeb w zakresie leczenia, zadbalo takze
o ich wlasciwa opieke, na ktéra nie pozwala, akceptujac
istnienie obecnych regulacji prawa pracy.

Wsréd dodatkowych waznych kwestii, na ktére zwraca-
ja uwage raporty, jest potrzeba przeciwdzialania dostar-
czania ruchom zbrojnym $rodkéw finansowych uzyska-
nych z miedzynarodowego handlu mineratami. W tym
wypadku pomimo zwrécenia uwagi na tak kluczowy i fun-
damentalny problem, ktory przyczynia sie¢ do narusza-
nia praw czlowieka, do pozbawiania wolnosci, torturo-
wania, mordowania, nie mogg zadowala¢ bardzo og6lni-
kowe deklaracje Ministerstwa Finanséw o konieczno$ci
wypracowania ,mapy drogowej, ktéra bedzie stanowic¢
o przysztych zintegrowanych dziataniach skoncentro-
wanych na zwienczeniu oczekiwan, zwigzanych ze sku-
tecznym zaimplementowaniem w Polsce rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/821 z dnia
17 maja 2017 2 Brakuje takze konkretnych propozycji
dzialan (w raporcie mowa jest jedynie o ,podejmowaniu
dzialan na poziomie krajowym”). Przedsiewzigcia majace
zapobiega¢ naruszaniu praw czlowieka w wyniku dostar-
czania ruchom zbrojnym $rodkéw finansowych uzyska-
nych z miedzynarodowego handlu mineratami (cyna,
tantal, wolfram, ich rudy oraz zloto), ktére eksploatowane
sg na terenach dotknietych konfliktami i obszarach wy-
sokiego ryzyka, powinny by¢ priorytetem wiasnym wladz,
a nie ,,oczekiwaniem” Parlamentu Europejskiego, ktore-
mu nalezy sprosta¢. Oczywi$cie handel wymienionymi
mineratami to ,czubek goéry lodowej” w postaci wieksze-
go problemu, jakim jest dbalo$¢ o ochrone praw czlo-
wieka w lancuchu dostaw. Do naruszania praw czlowie-
ka moze dochodzi¢ w handlu nie tylko wymienionymi
mineratami, lecz takze calg paleta mineraléw oraz sze-
roka gama potproduktéw i produktéw. W tym kontek-
Scie nalezy doda¢, ze cenne sa dzialania Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju podejmowane w celu propagowa-
nia Wytycznych OECD dotyczacych zachowania nalezy-
tej starannosci w zakresie odpowiedzialnych tancuchéw
dostaw w sektorze tekstylno-odziezowo-obuwniczym

18 Patrz: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania
informaciji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/

TXT/?uri=celex%3A32014L0095).
19 Raport $rédokresowy..., s. 18.
20 Raport z realizacji ,Krajowego Planu Dziatania..., s. 49.

21 Patrz: Raport $rédokresowy..., s. 8. Patrz takze: Raport z realizacji ,Krajowego Planu Dziatania..., s. 49. W raporcie z realizacji powtdrzono tekst z raportu

srodokresowego.
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wsérod przedsigbiorcow sektora tekstylno-odziezowo-
-skc')rzanegon. Pomocne s3 tez szkolenia, ktore dla swo-
jego personelu dyplomatycznego organizuje Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, by zwroéci¢ uwage na wage pro-

blemu i przygotowa¢ do analizowania licznych sytuacji

mogacych wystapi¢ w krajach, w ktorych personel ten

wykonuje swoje dziatania?3,

Zrownowazony rozwoj a ochrona praw cztowieka

Powstza ocena warto$ciowych dziatan i ktopotéw
z ich realizacja wskazuje na bardziej podstawowy pro-
blem. W celu zapewnienia ochrony praw czlowieka w dzia-
falnosci biznesowej podmiotéw gospodarczych, publicz-
nych czy prywatnych oraz zréwnowazonego rozwoju,
ktory w swietle licznych deklaracji jest dla Polski tak wa-
zny, konieczna jest zmiana optyki i narracjizl'. Nie osigg-
niemy ani wigkszego poszanowania praw cztowieka, ani
zrownowazonego rozwoju, ktore sa ze sobg $cisle po-
wigzane, jesli nie zmierzymy si¢ ze strukturalnym pro-
blemem, czyli etycznymi podstawami naszego my$lenia
i dziatania. Zanim cho¢ w minimalnym stopniu dotkne
owej zmiany optyki, na samym poczatku warto jednak
zwroci¢ uwage na to, jak kluczowe dokumenty przedsta-
wiajg zrownowazony rozwoj w kontekscie ochrony praw
czlowieka.

Niestety autorzy raportu z 2018 r. zatytulowanego Rea-
lizacja celow zréwnowazonego rozwoju w Polsce nie do-
strzegaja zwigzku miedzy zréwnowazonym rozwojem
a ochrong praw czlowieka. Na 106 stronach dokumentu
sformulowanie ,prawa czltowieka” pojawia si¢ jeden raz,
pomimo ze tematy w nim poruszane s3 $ciSle zwigzane

z pelnym korzystaniem z owych praw25

. O prawach czto-
wieka nie wspomina takze 448-stronicowa Strategia na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (SOR)
opracowana w 2017 r. i przedstawiajgca perspektywe
do 2030 r. To w oparciu o te strategie realizowane s3
w Polsce cele zrbwnowazonego rozwoju. Rada Ministrow,
przyjmujac Strategie, zwrocila uwage, ze celem podej-
mowanych w Polsce dziatan jest ,tworzenie warunkéw
dla wzrostu dochodéw mieszkancow Polski przy jedno-
czesnym wzro$cie spojnosci w wymiarze spotecznym,
ekonomicznym, Srodowiskowym i terytorialnyrn”ze. Do-
kument wskazuje, ze istotna jest poprawa sytuacji miesz-
kancéw, by wszyscy obywatele stali sie beneficjentami
rozwoju gospodarczego, by w pelni mozna bylo obser-
wowac uwolnienie sie kapitatu ludzkiego i wykorzystac
potencjal rozwojowy calego panstwa. Dzialania te beda

niewatpliwie prowadzi¢ do wzrostu spojnosci spotecznej
czy ekonomicznej w kraju. Nie dostrzezono jednak, ze 6w
dochod i spojnos¢ ekonomiczna s3 czestokro¢ wypraco-
wywane poza granicami kraju i trzeba dotozy¢ wielu sta-
ran w dzialalno$ci zmierzajacej do ich osiagnigcia, by w jej
trakcie nie dochodzilo do naruszenia praw czlowieka i by
nie byly one wynikiem wyzysku lub niewolniczej pracy.

Brak zrozumienia zalezno$ci miedzy realizacja celow
zréwnowazonego rozwoju a ochrong praw cztowieka wi-
doczny jest w dokumencie takze wtedy, gdy jego autorzy
deklarujg tworzenie inkluzywnych i skutecznych insty-
tucji publicznych, ktore beda dostepne i otwarte dla oby-
wateli oraz przedsiebiorcow. Analiza Strategii pozwala
stwierdzi¢, iz pomimo deklaracji, Ze to cztowiek jest adre-
satem wszelkich dzialan, glownym celem jest zwigkszanie
»przewag konkurencyjnych kraju oraz dziatajgcych w nim
podmiotéw gospodarczych i spoiecznych”n. Glowna mo-
tywacja do zmian majg by¢ wzrost gospodarczy i rozwoj.
Wychodzi sie tutaj z zalozenia, ze jeSli wypracuje sie
odpowiedni wzrost gospodarczy, wszystkim bedzie zy-
to si¢ lepiej, jednakze stabo$¢ takiego myslenia byla juz
wielokrotnie wykazywana w licznych analizach?8, Na roz-
woju nie korzystaja wszyscy, czego dowodem s3a silne
podziaty spoteczne i ekonomiczne oraz obecny kryzys
obserwowany w starych i nowych demokracjachzg. Moz-
na to zmieni¢, lecz nalezaloby postawi¢ akcent na samego
czlowieka i na podejmowanie decyzji publicznych we
wspolpracy z mieszkancami, organizacjami pozarzado-
wymi, biznesowymi, interesariuszami instytucjonalnymi.
Co wazne, wola podejmowania takich decyzji jest wyra-
zona w raporcie z 2018 r., cho¢ przedstawiona powyzej
analiza dotyczaca realizacji KPD i sposobu monitorowania
wynikow implementacji Wytycznych pokazuje, ze w tak
wymagajacej sferze, jaka jest zadbanie o poszanowanie
praw cztowieka w dziatalno$ci biznesowej, brakuje wy-
starczajgcej wspOlpracy miedzy interesariuszami i goto-
wosci do wprowadzania zdecydowanych zmian w syste-
mie prawnym.

22 Ibidem, s. 12 . 0 Wytycznych patrz: Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych taricuchéw dostaw w sektorze tekstylno-
-odziezowym i obuwniczym. http://www.oecd.org/governance/wytyczne-oecd-dotyczace-nalezytej-starannosci-w-zakresie-odpowiedzialnych-lancuchow-

-dostaw-w-sektorze-tekstylno-odziezowym-9789264308121-pl.htm.
23 Raport z realizacji ,Krajowego Planu Dziatania..., s. 58.
24 pPatrz: M. Kilanowski, We need a new model of growth - also for Poland.

25 0w jeden raz dotyczy jednak promocji ochrony praw cztowieka w Azji, Afryce i na Bliskim Wschodzie, a nie w Polsce. Patrz: Realizacja celéw zréwnowazonego

rozwoju w Polsce, Raport 2018, s. 81.

26 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2017, s. 7.
27 Strategia... s. 55. Pojecie ,przewaga konkurencyjna” w réznych odmianach pojawia sig jeszcze w dokumencie 36 razy.
28 M. Hiltzik, Inequality fact: The rising tide stopped lifting all boats in 1970, ,Los Angeles Times”, 9.06.2014, https://www.latimes.com/business/hiltzik/la-fi-

-mh-inequality-news-20140609-column.html (dostep: 11.02.2021).

29 B, Milanovig, Global Inequality: A New Approach for the Age of Globalization, Cambridge, MA: Belknap Press, 2018.
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Wspomniane przeszkody maja charakter prawno-insty-
tucjonalny. Nalezy takze wspomnie¢ o juz zasygnalizowa-
nych przeszkodach, ktére sg ukryte. Bez ich wiasciwego
dostrzezenia i przedstawienia juz w punkcie wyj$cia nie
osiggnie sie celow, ktore wymienia raport srodokresowy
i koncowy z realizacji KPD na lata 2017-2020, czyli godze-
nia zycia zawodowego z rodzinnym czy poszanowania
praw czlowieka w kontek$cie zamoéwien publicznych.
Uzywajac poroéwnania: gdy zaczetlo sie biec z rozwigza-
nymi butami, trudno sie dziwic¢, ze bieg nie zachwyca pod
wzgledem stylu, predkosci, a i kwestia dobiegniecia do
mety nie jest pewna. Sytuacja ta jest tym bardziej klopo-
tliwa, ze trudno poprawi¢ wynik, gdy nawet si¢ nie wie, ze
buty sg rozwigzane. Ukrytymi przeszkodami sg zbyt ogol-
nikowe narracje zawarte w KPD, w raporcie okresowym
czy w SOR, ktore lezg u podtoza dziatan przedstawio-
nych w raporcie z 2018 r. po§wieconego realizacji celow
zrownowazonego rozwoju w Polsce. Osiagniecie wska-
zywanych celéw nie bedzie mozliwe bez zmiany optyki.
Narracja o potrzebie nowych zrédet przewagi konkuren-
cyjnej, o ktérej wspomina sie na kilku stronach raportu
z 2018 r., nadal zbyt mocno akcentuje che¢ osiagniecia
korzysci i zysku w relacji my-oni. Celem nadrzednym
przy wdrazaniu Wytycznych powinien by¢ za$ czlowiek
i ochrona jego praw - kazdy czlowiek bez wzgledu na
zysk, czy jest obywatelem, czy nie, czy mieszka w Polsce,
czy poza jej granicami. Chronigc jego prawa, by¢ moze nie
bedziemy az tak konkurencyjni, by¢ moze produkty beda
nawet drozsze, lecz bedg wykonane z poszanowaniem
praw czlowieka.

Zrozumiate powinno by¢, Ze wdrazanie Wytycznych
oznacza, iz rozwoj gospodarczy nie bedzie postrzega-
ny tylko przez pryzmat zysku, ale takze przez pryzmat
ochrony praw cztowieka, ze nie mozna dba¢ o rozwoju
ekonomiczny bez poszanowania praw czlowieka. Oczy-
wiScie w pewnym sensie ochrona praw czlowieka to
koszty, mniejsze oszczednoSci, to utrata potencjalnych
zyskow. Czy myslimy jednak w takich kategoriach, gdy
finansujemy kulture i sztuke? UznaliSmy, Ze w krajach
cywilizowanych potrzebne sg takze kultura i sztuka, kt6-
re tylko czasami generuja zyski - najcze$ciej musza by¢
one jednak dofinansowywane. Dodatkowo zgodziliSmy
sig, ze czlowiek nie Zyje tylko praca, by zaspokaja¢ swoje
podstawowe potrzeby. Dzi$, myslgc o kraju cywilizowa-
nym, wazne jest dla nas, by przestrzegal on takze praw
czlowieka, by podmioty gospodarcze w nim zarejestro-
wane nie osiggaly korzy$ci materialnych w wyniku wy-
zysku drugiego cztowieka. I tyczy sie to dziatalno$ci gos-
podarczej tych podmiotéw na terenie owego kraju, jak
i poza jego granicamiso. Jesli Polska ma by¢ takim cywi-
lizowanym krajem, to musi dotaczy¢ do krajow rezyg-
nujacych z korzysci uzyskiwanych kosztem szans roz-

wojowych drugiego czlowieka, jego zdrowia, warunkow
naturalnych, w ktoérych zZyje i ktére sg niezbedne dla
jego egzystencji. To duza zmiana dla wszystkich, tak jak
dawniej rezygnowano bowiem z czerpania korzysci z nie-
wolnictwa, tak obecnie trzeba zrezygnowac z kolejnej
odstony wykorzystywania innych ludzi dla wlasnych ko-
rzyS$ci. Nalezy odej$¢ od praktyk z czaséw, gdy niewol-
nictwo zamieniono na ekspansje i wyzysk kolonialny,
a nastepnie na dzialalno$¢ offshoringowg podmiotow
gospodarczych z pominieciem konieczno$ci respektowa-
nia standardéw cywilnoprawnych, z zakresu prawa pracy
czy praw czlowieka przestrzeganych we wlasnym kraju.

Ochrona tego, co dla nas wazne, znajduje dzi§ odzwier-
ciedlenie w prawach cztowieka, coraz bardziej zakorze-
niajacych sie w naszej $wiadomosSci. W sposob coraz
rzadziej kwestionowany moéwimy dzi$§ o prawach kobiet,
dzieci, os6b niepetnosprawnych i patrzymy na nie przez
pryzmat praw czlowieka. To wynik prac i postepu, ja-
ki dokonat si¢ w niedawnej przesztosci. Kolejnym kro-
kiem jest uznanie konieczno$ci ochrony praw czlowieka
w dzialalno$ci gospodarczej zaréwno podmiotéw publicz-
noprawnych, jak i os6b prawnych majgcych charakter
krajowy lub miedzynarodowy. W taki sposéb bedziemy
budowac $wiat, w ktorym czlowiek bedzie na pierwszym
miejscu, $wiat, w ktorym jesli cho¢ minimalna wigkszo$¢
bedzie miala na uwadze jego dobro, godno$¢, wolnos¢
i rowno$¢ wzgledem innych, pojawi sie szansa na rozwoj,
jeszcze wiekszy niz dotychczas, a przewaga konkuren-
cyjna nie bedzie efektem wyzysku stosowanego na wlas-
nym podworku lub gdzie§ daleko, w miejscu, ktorego nie
wida¢. Rozwoj i przewaga konkurencyjna powinny by¢
ksztattowane dzieki potencjalowi drzemigcemu w kaz-
dym cztowieku, a nie w oparciu o pokrwawione palce
dzieci czy kobiet pracujacych w kopalniach lub fabrykach,
ktérym mozna zaplaci¢ mniej lub wcale, bo uzyskana
przez nich korzyScig jest przeciez dodatkowy dzien zycia.
Oni wszyscy s3 tacy jak my i maja swo6j ogromny poten-
cjal, ktory czeka na rozwdj z korzyScig dla wszystkich.
Juz czas, by wdrozy¢ nowy model myS$lenia o ekonomii,
rozwoju, potencjalnym zysku i byciu konkurencyjnym
na globalnych rynkach - model oparty na prawach czto-
wieka. Takie podej$cie powinno charakteryzowa¢ dzi$
cywilizowanego cztowieka i cywilizowany kraj.

30 Warto zauwazy¢, ze takie my$lenie zaczyna cechowad coraz wieksze grono udziatowcéw inwestujacych w dziatalno$é tych podmiotéw. Patrz: Hart O.,
Zingales L., “Serving Shareholders Doesn't Mean Putting Profit Above ALl Else”, Harvard Business Review (Pazdziernik 12, 2017), https://hbr.org/2017/10/

serving--shareholders- doesnt-mean-putting-profit-above-all-else.
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Osiggna¢ znaczacy postep — wykonalne i wymierne cele

utorzy raportu $rodokresowego z realizacji KPD na

lata 2017-2020 i raportu koncowego stusznie zau-
wazaja, ze nalezy zmierza¢ do stanu, w ktérym ,insty-
tucje publiczne sg dostawcg podstawowych ustug i dobr
majacych zywotne znaczenie dla zaspokojenia potrzeb
spotecznych oraz budujg baze dla wysokiej jakos$ci kapi-
tatu spolecznego i dzialalno$ci ekonomicznej”sl. Ponadto
autorzy raportu $rédokresowego i konncowego stusznie
wskazuja, Ze ,sprawno$¢ instytucji publicznych jest ko-
jarzona czy tez wprost utozsamiana ze sprawno$cia pan-
stwa, ktore ma stuzy¢ spoleczenstwu, indywidualnym
obywatelom, przedsiebiorcom”32, W raportach czytamy
réwniez, ze nalezy zadbac o racjonalno$¢ i niezawodno$¢
dzialan podejmowanych przez poszczegdlne instytucje,
adekwatno$¢ i trwato$¢ samych procedur, norm i stan-
dardéw w roéznych sferach zycia publicznego. Nalezy
jednak doda¢, ze powinno sie do nich zalicza¢ takze mie-
dzynarodowe standardy ochrony praw czlowieka, do kt6-
rych przestrzegania Polska jest zobowigzana. Dlatego
tez tak wazne jest, zeby wszelkie cele podmiotow
gospodarczych - publicznych czy prywatnych - osigga¢
m.in. za pomoca dzialan majgcych na wzgledzie ko-
nieczno$¢ implementacji Wytycznych.

Agenda 2030 i cele zréwnowazonego rozwoju s3 oparte
na idei rozwoju, ktéra uwzglednia jednocze$nie aspek-
ty spoleczne, ekonomiczne i srodowiskowe. Zbudowano
na nich strategie na rzecz odpowiedzialnego rozwoju,
co warto doceni¢. Nalezy jednak jednocze$nie dodac¢, ze
SOR powinna by¢ takze tworzona w zgodzie z KPD, ktory
wyznacza strategie wdrazania Wytycznych. Z kolei ich
wdrozenie powinno by¢ priorytetem dzialalnoéci pod-
miotéw gospodarczych nalezgcych do Skarbu Panstwa
i innych podmiotéw powstalych w celu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w kraju, poza jego granicami
lub utrzymujacych stosunki handlowe z podmiotami za-
granicznymi. Potrzeba poszanowania praw czlowieka po-
winna znalez¢ silne odzwierciedlenie w koncepcji trwa-
tego i odpowiedzialnego rozwoju, a co za tym idzie - na-
lezy zmierza¢ w przysztosci do sytuacji, w ktorej nastapi
zbiezno$¢ miedzy SOR i KPD na poziomie celow, obsza-
row i dziatan priorytetowych, a takze wskaznikéw. Do-
tychczas tak nie bylo, a wskazywane w raportach pro-
jekty byly realizowane w przestrzeni, w ktorej wyste-
puja bariery prawne i instytucjonalne uniemozliwiajace
pelniejsza ochrone praw czlowieka. Dotyczy to np. pro-
gramow: Dostepno$¢ Plus, Ekonomia solidarnoéci spo-
tecznej, Pakiet Konstytucja Biznesu, Spoleczna odpowie-
dzialno&¢ uczelni czy innych. Warunki, w ktérych pro-
jekty te sg realizowane, nie pozwalajg osiggna¢ wyzna-

czanych celéw. Nie dostrzega sie zagrozen dla wyréw-
nywania szans, zaré6wno jezeli chodzi o poszanowanie
godnosci, jak i rowne traktowanie. Zagrozenia te moga
sprawi¢, ze w ostatecznosci zyskajg znoéw tylko nielicz-
ni. Moze takze doj$¢ do dalszej utraty szans na rozwdj
kapitatu ludzkiego, uszczuplenia wpltywéw budzetowych,
poglebiania sie braku poczucia solidarno$ci spotecznej
i poszanowania praw cztowieka.

Zréwnowazony rozwo6j w Polsce nie powinien prowadzi¢
jedynie do ,zwigkszenia konkurencyjnosci” polskiej gos-
podarki, jak juz wspomniano powyzej. Celem nie powin-
na by¢ tylko ,ekspansja zagraniczna”, ,rozwoj innowacyj-
nych firm”, ,cyfryzacja” czy nawet ,spdjno$c¢ spoteczna”,
ktoéra potwierdzilaby, Ze przemyst dobrze si¢ rozwija33.
Nie mozemy zmierza¢ do prezniejszego rozwoju gospo-
darczego bez uwzgledniania potrzeby ochrony praw
czlowieka. Jesli sie powiedzialo ,A”, nalezy powiedzie¢
»B”. W zwigzku z tym konieczne jest uregulowanie praw-
ne pracy przymusowej (i penalizacja zjawiska) czy sytu-
acji sygnalistow. Przeciwdzialanie naruszeniom praw
czlowieka w fancuchu dostaw powinno by¢ wymogiem
prawnym stawianym wszystkim podmiotom utrzymu-
jacym stosunki handlowe z podmiotami zagranicznymi,
podobnie jak raportowanie niefiskalne. Sg to kwestie
priorytetowe. Nalezy przeprowadzi¢ takze inne dzialania
zmierzajace do polepszenia sytuacji w zakresie prze-
strzegania praw czlowieka w dziatalno$ci biznesowe;.
Priorytetem powinno by¢ zwigkszenie liczby deklaracji
podpisywanych przez przedsiebiorcow wyrazajacych
wole wdrazania wytycznych w swojej dziatalno$ci oraz
prowadzenie dzialan szkoleniowych i edukacyjnych przez
poszczego6lne ministerstwa. Przedsiewziecia te powinny
by¢ uzupekione odpowiednia polityka panstwa, ktora
nie moze opierac¢ sie jedynie na rozwigzaniach dobro-
wolnych. Dobrowolno$¢ jest tylko pierwszym krokiem,
by rozpocza¢ rozmowy o prawach czlowieka w biznesie.
Dla wyznaczenia odpowiedniego tempa wprowadzanych
zmian w dalsze]j perspektywie rozwigzania dobrowolne
nalezy rownowazy¢ prawnie wigzacymi srodkami zale-
canymi przez UNWG.

31 Raport érédokresowy .. s.10; Raport z realizacji ,Krajowego Planu Dziatania..., s. 6.

32 |bidem.

33 Raport Realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju w Polsce wielokrotnie wskazuje, ze w sferze gospodarczej za priorytety Polska uznaje budowe silnego
przemystu i wsparcie przedsiebiorczo$ci majace na celu ,ekspansje zagraniczng” polskiego biznesu. Patrz: Realizacja celdw..., s. 388-394.
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Kolejny KPD na lata 2020-2024

y$lac o kolejnym KPD na lata 2020-2024 i o innych

dokumentach programowych, nalezy zarekomen-
dowa¢ uzywanie w nich precyzyjnych sformulowan,
zaré6wno jezeli chodzi o opis sytuacji wyjSciowej, jak
i przedstawianie planowanych dziatan oraz harmono-
gramu ich podejmowania. Plany wymienione w nowym
KPD powinny wskazywa¢ na dzialania, ktére beda kon-
kretne, mierzalne, osiagalne, istotne i okres§lone w czasie,
by w oparciu o nie mozna bylo skuteczniej osiggac¢ cele
wskazane w Wytycznych. Przedstawiona powinna by¢
w nim takze odmienna, nieoparta na status quo optyka,
narracja przeniknieta filozofig myslenia o konieczno$-
ci ochrony praw czlowieka, jego zycia i zdrowia. Nowy
KPD na lata 2020-2024 przyjety w pazdzierniku 2021 r.
takim dokumentem nie jest. Nic nie stoi na przeszkodzie,
by takim dokumentem mogt sie jednak staé. W czasie
prac nad tym dokumentem pojawily sie liczne glosy
wskazujace na to, co warto w nim uja¢ i jakie dziatania
warto podejmowaé“. Bez okreélenia, jakiej rzeczywis-
toéci oczekujemy, nie moze by¢ stosownej zmiany. Do-
datkowo, bedzie ona mozliwa dopiero wtedy, gdy do pro-
cesu podejmowania decyzji i budowania nowej optyki
- nowej narracji - zaprosi sie wszystkich interesariuszy.
Jesli - jak stanowi raport pt. Realizacja celow zréwno-
wazonego rozwoju w Polsce - Polska stawia ,na wspét-
prace, partnerstwo i wspétodpowiedzialno§¢ podmiotéw
publicznych, biznesu i obywateli za przebieg proceséw
rozwojowych”, to trzeba pozwoli¢, by wspomniani part-
nerzy mogli bra¢ udzial w procesach decyzyjnych35.
Poprzez zwigkszenie roli konsultacji z organizacjami spo-
leczenstwa obywatelskiego, a takze z samym biznesem,
ktore beda prowadzone w warunkach dialogu i uznania
réwnosci stron, mozna unikna¢ wielu przyszltych klo-
potoéw z implementacjg Wytycznych. Taki dialog i szero-
ka wspélpraca moga by¢ warto$ciowe na poczatkowym
etapie przygotowywania kluczowych dokumentéw oraz
podczas monitorowania efektywnoséci podejmowanych
dzialan. Zaproszenie pojedynczych podmiotéw do Part-
nerstwa na rzecz realizacji SDGs w Polsce to za malo,
by wspolnie i efektywnie osiggaé cele zréwnowazone-
go rozwoju, zmienia¢ spoteczne nastawienie, stawia¢
na prawa czlowieka w kazdej ludzkiej dzialalnoci,
takze biznesowej, i w oparciu o nig budowa¢ przewage
cywilizacyjna Polski. Z czasem by¢ moze bedzie to takze
przewaga konkurencyjna, cho¢ to nie ona powinna by¢
najwazniejsza motywacja do dzialania.

NIE OSIAGNIEMY
ANI WIEKSZEGO
POSZANOWANIA PRAW

CZLOWIEKA, ANI
ZROWNOWAiONE'GO
ROZWOJU, KTORE

SA ZE SOBA SCISLE
POWIAZANE, JESLI

NIE ZMIERZYMY SIE

ZE STRUKTURALNYM
PROBLEMEM, CZYLI
ETYCZNYMI
PODSTAWAMI NASZEGO
MYSLENIA | DZIALANIA.

34 Patrz: Konsultacje spoteczne. Projekt 2. Krajowego Planu Dziatania dot. Biznesu i praw cztowieka. PIFRB 2021. https://pihrb.org/wp-content/uploads/

2021/08/Glos-spoleczenstwa-Konsultacje-spoleczne.-Projekt-2.-KPD-wyniki_FINAL-no-introideas.pdf.

35 Realizacja celéw..., p. 83.
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Wspotzatozycielka i prezeska Zarzadu Polskiego Koordynatorka ds. komunikacji w Polskim
Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu. Prawniczka, Instytucie Praw Cztowieka i Biznesu.
eskpertka zajmujaca sie problematyka praw Ekspertka w dziedzinie komunikaciji i trenerka.
cztowieka w biznesie i spotecznymi aspektami Jako cztonkini Zarzadu odpowiadajaca

ESG. tgczy doswiadczenie z pracy eksperckiej za komunikacje korporacyjng, wprowadzata
w administracji publicznej (MSZ, Ministerstwo m.in. strategiczne rozwiazania
Sprawiedliwosci) z sektorem prywatnym w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci

i dziatalnos$cia w organizacjach pozarzadowych biznesu i zarzagdzania mediami.

w Polsce i Wielkiej Brytanii. Autorka analiz dla
instytucji miedzynarodowych (np. UNDP, PE)

i krajowych. Wspiera firmy w zrozumieniu i wdrazaniu
nalezytej starannosci w obszarze praw cztowieka.

Plany Dziatan nie s3 narzedziem nowym.

Wrecz przeciwnie — od dawna sg wykorzystywane
przez panstwa, by uspojni¢ i skoordynowac rézne
rozproszone dziatania podejmowane przez
podmioty administracji publicznej, zwiekszy¢ ich
komplementarnosc¢ i tym samym osiagnacé

lepsze rezultaty w konkretnym obszarze.
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Drugi Krajowy Plan Dziatan na rzecz
wdrozenia Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka

Proces prowadzacy do wypracowania Krajowych Pla-
now Dzialan na rzecz wdrozenia Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw czlowieka (KPD), jesli jest
przeprowadzony wladciwie, pozwala na wypracowanie
spojnej, kompleksowej strategii rzagdowej, zawierajacej nie
tylko jednoznaczne wezwanie skierowane do biznesu, by
prowadzil swoja dzialalno$¢ w sposob odpowiedzialny
i z poszanowaniem praw czlowieka, ale przede wszyst-
kim zapewniajgcej klarowne ramy i nadajacej kierunek
dzialaniom administracjil. Plany Dzialan nie sg narze-
dziem nowym. Wrecz przeciwnie - od dawna sg wyko-
rzystywane przez panstwa, by uspéjnic¢ i skoordynowac
rézne rozproszone dzialania podejmowane przez pod-
mioty administracji publicznej, zwigkszy¢ ich komple-
mentarno$¢ i tym samym osiggna¢ lepsze rezultaty w kon-
kretnym obszarze. Wiele dobrych przykladéw mozemy
spotkac¢ takze w Polsce. Dlatego trudno oprzec si¢ wra-
zeniu, ze 2. KPD na lata 2021-2024 w ksztalcie, ktory
nie zawiera ani konkretnych zobowigzan, ani terminow
realizacji, ani wskaznikéw pozwalajacych oceni¢ postep
implementaciji, jest dokumentem, ktéry nie ma ambicji
odegra¢ znaczacej roli w ksztaltowaniu zachowan pod-
miotéw administracji publicznej (niewykorzystany po-
tencjal zamoéwien publicznych) czy tez podmiotéw
prywatnych.

Tymczasem, mimo ze w Polsce znaczaco ro$nie liczba
przypadkéw pracy przymusowej (szacowana w Global
Slavery Index na 128 tys.), a PIP i organizacje pomaga-
jace ofiarom pracy przymusowej od lat wskazuja na
potrzebe kryminalizacji pracy przymusowej jako czynu
zabronionego, w nowym KPD rzad deklaruje nawet nie
rozpoczecie takich prac, lecz jedynie przeanalizowanie
mozliwosci ich podjecia. Warto doda¢, ze material za-

wierajacy definicje pracy przymusowej (poprzedzony
rocznymi konsultacjami z licznymi interesariuszami),
opracowany przez Grupe Roboczg ds. relacji z osoba-
mi $wiadczacymi prace? Zespotu ds. Zrownowazonego
Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsiebiorstw
- organu pomocniczego Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej, w ktorych to pracach uczestniczyla od
poczatku przedstawicielka ministerstwa, zostal prze-
kazany do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci juz jesienia
2019 r., a zar6wno eksperci, praktycy z wymiaru spra-
wiedliwosci, jak i Panstwowa Inspekcja Pracy podkre$-
laja od lat potrzebe podjecia dziatan legislacyjnych
w tym zakresie.

Dziwi takze powtoérzony w nowym KPD zapis o plano-
waniu prac nad nowelizacjg przepiséw dotyczacych swiad-
czenia ustlug hotelarskich, w celu uszczegélowienia za-
pisbw odnoszacych sie do zapobiegania seksualnemu
wykorzystaniu oséb matoletnich w obiektach turystycz-
nych, gdy juz w 2017 r3, kiedy powstawat pierwszy KPD,
propozycja przepiséw zmieniajacych ustawe byla prezen-
towana przez $rodowisko pozarzadowe na konferencji
organizowanej przez MSZ, Ministerstwo Rozwoju oraz
Polski Instytut Praw Czlowieka i Biznesu® z udzialem
Ministerstwa Sportu i Turystyki. Procedury - odpo-
wiednie zmiany w regulaminie obiektu lub osobne pro-
cedury wsparte przeszkoleniem pracownikéw obiektow
turystycznych, w tym z zakresu wspoipracy w takich
sytuacjach z policjg - sa co najmniej od 2015 r. stosowane
dobrowolnie i z sukcesem przez sie¢ hoteli Accor (m.in.
Mercure, Ibis). Innymi slowy - nie ma potrzeby wymy$-
lania wszystkiego od podstaw - wystarczy uja¢ w zapisy
ustawowe sprawdzone rozwigzania.

1 Beata Faracik, Implementation of the UN Guiding Principles on Business and Human Rights", Parlament Europejski, Policy Department, 2017; UN Working
Group on Business and Human Rigths, Guidance on National Action Plans on Business and Human Rigths, Version 2.0., Geneva 2015.
2 Grupa Robocza ds. 0s6b $wiadczacych prace Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsiebiorstw, https://www.gov.pl/

web/fundusze-regiony/grupa-robocza-ds-relacji-z-osobami-swiadczacymi-prace.

3 Pisma do ministerstw oraz rekomendacje s zamieszczone na stronie https://pihrb.org/2-kpd-rozczarowujace-deklaracje-dot-ochrony-dzieci-przed-

-wykorzystaniem-seksualnym-w-turystyce/.

4 Raport z konferencji ,Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka - realizacja Krajowego Planu Dziatania” Warszawa, 2 pazdziernika 2017 r.,
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2018/01/Raport-z-konferencji-2_10_2017_FinalOnline.pdf. Pisma do ministerstw oraz rekomendacje sg zamieszczone na
stronie https://pihrb.org/2-kpd-rozczarowujace-deklaracje-dot-ochrony-dzieci-przed-wykorzystaniem-seksualnym-w-turystyce/.
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Niestety drugi KPD, podobnie jak pierwszy, nie zostat
poprzedzony rzetelng i kompleksowg analiza sytuacji
w kraju, w tym obowiazujacych regulacji prawnych (mimo
dostepnego poradnika, z ktérego korzystalo wiele panstw,
jak taki National Baseline Assessment, powinien by¢ prze-
prowadzonys), podobnie wiec jak poprzednio trudno
oceni¢, w jakim stopniu odnosi si¢ do realnych potrzeb
i identyfikuje wszystkie kluczowe obszary, a na ile jest
po prostu zbiorem informacji na temat dzialan, ktére
aktualnie s3 w zakresie zainteresowan poszczego6lnych
ministerstw lub ktére wkrotce w tym kregu si¢ znajda, ze
wzgledu na postep prac regulacyjnych na poziomie euro-
pejskim. A przeciez niektore krajowe regulacje prawne,
ktore powinny chroni¢ pracownikéw i nakresla¢ bizne-
sowi ramy wlaéciwego postepowania, okazuja si¢ by¢ nie-
adekwatne do biezacych potrzeb i zmian, jakie zachodza
zar6wno na rynku pracy, jak i w innych obszarach gos-
podarki. Kryzys ekonomiczny spowodowany COVID-19
jeszcze bardziej uwypuklil te rozbiezno$ci. Wyraznie
pokazuje to m.in. kolejna juz edycja raportu PIHRB ,Pod-
stawowa analiza obecnej sytuacji w Polsce dotyczacej dos-
tepu do $rodkéw zaradczych w sprawach naduzy¢ zwig-
zanych z dziatalno$cia przedsigbiorstw”s, opublikowana
w roku 2020, oraz jej kolejna edycja z grudnia 2021 r.

Niestety nie wykorzystano takze w pelni mozliwo$ci, jakie
daje proces prac nad KPD, by zainicjowa¢ dialog w szer-
szym gronie, z udzialem réznych grup interesariuszy na
temat kluczowych obszaréw dziatan, jakie musi podja¢
panstwo, by zapewni¢ odpowiednie ramy funkcjonowa-
nia biznesu, ale i dziatan wspierajacych i promujacych od-
powiedzialne przedsiebiorstwa. Cho¢ w obu przypadkach
przeprowadzono konsultacje spoteczne trwajace kazdo-
razowo miesiac, w obu takze przypadkach de facto niemal
nic nie uwzgledniono z propozycji zglaszanych przez $ro-
dowiska pozarzadowe, zwigzki czy §rodowisko biznesu.
Tymczasem wigczenie na etapie prac szerokiego grona
interesariuszy i uwzglednienie ich glosu w finalnym do-
kumencie zdecydowanie zwigksza szanse na zaangazo-
wanie si¢ réznych podmiotéw na etapie implementacji
KPD w jego wdrazanie.

Podjecie takiego dialogu byto mozliwe. Juz jesienig 2020 r.
srodowisko pozarzadowe wysylalo sygnaly gotowosci
wejScia w taki dialog. Miedzy innymi, gdy czas imple-
mentacji pierwszego Krajowego Planu Dzialania na rzecz

wdrazania Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw
czlowieka na lata 2017-2020 dobiegat konca, juz 30 lis-
topada 2020 r. PIHRB zwrdcit sie do 19 ministerstw i in-
nych instytucji centralnych z prosba o udostepnienie
informacji nt. stanu realizacji zadan zawartych w Kra-
jowym Planie Dziatania (KPD) nalezacych do wlasciwo-
$ci poszczegodlnych resortéw wraz z dodatkowq pro$ba
o informacje na temat tego, jakie dzialania resorty planuja
zglosi¢ do uwzglednienia w projekcie 2. KPD, obejmujg-
cym okres od 2021 r. Otrzymane odpowiedzi pozwolity
na ocene stanu realizacji 1. KPD’ i opracowanie w oparciu
o wyciagniete wnioski szeregu rekomendacji8 skierowa-
nych do administracji rzadowej, aby zacheci¢ je do wejécia
w dialog, ale i z nadzieja, Ze postulaty te zostang uwzgled-
nione w ramach projektu KPD. Niestety nie spotkaly sie
one z reakcja.

W dniu 2 czerwca 2021 r. administracja rzagdowa przed-
stawita do konsultacji publicznych projekt ,Krajowego
Planu Dzialania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw czlowieka na lata 2021-2024”
(2. KPD) (projekt jest nadal dostepny na stronie PIHRBS),
wskazujac jako termin zakonczenia konsultacji date
1lipca 2021 . - a wiec czas, co nalezy odnotowac na plus,
wystarczajacy na zapoznanie si¢ z dokumentem i opraco-
wanie uwag i rekomendacji.

PTHRB podjat sie skoordynowania konsultacji po stronie
organizacji pozarzagdowych, szczeg6lnie w gronie Koali-
cji CSR Watch Polska. Podczas opracowywania rekomen-
dacji uwzgledniono m.in. zagregowane wnioski dotyczg-
ce realizacji 1. KPD, rekomendacje zawarte w analizie
PTHRB dotyczace barier w dostepie do $§rodkéw zarad-
czych, wnioski z prac w Grupie roboczej ds. relacji
z osobami $wiadczacymi prace w ramach Zespotu ds.
Zréwnowazonego Rozwoju i CSR przy MFiPR, koordyno-
wanej przez przedstawicielke PIHRB oraz rekomendacje
zgloszone w ramach konsultacji przez inne podmioty.
Skonsultowano takze rekomendacje z jedng z central
zwigzkowych, a takze z ekspertami i ekspertkami z organi-
zacji niewchodzacych w sklad Koalicji CSR Watch Polska.

Co wiecej, zdecydowano si¢ na poddanie wybranych re-
komendacji szeroko zakrojonym konsultacjom spolecznym
w formie ankietym. Aby zacheci¢ opinie publiczng do jej
wypelnienia, a tym samym podzielenia si¢ swoja opinig

5 National Action Plans on business and human rights Toolkit - 2017 edition, DIHR, ICAR, https://www.humanrights.dk/publications/national-action-plans-
-business-human-rights-toolkit-2017-edition oraz ANNEX B: THE NATIONAL BASELINE ASSESSMENT TEMPLATE https://globalnaps.org/wp-content/uploads/
2018/06/dihr-icar-national-baseline-assessment-template-june-2018-road-testing-version.pdf.

6 Bartosz Kwiatkowski (red.), Podstawowa analiza obecnej sytuacji w Polsce dotyczacej dostepu do $rodkéw zaradczych w sprawach naduzyé zwigzanych

z dziatalnoscig przedsiebiorstw, PIHRB Report Series 1/2020, https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/PIHRB-Raport_dot.barier_w_A2R-1-2020-final.pdf.
7 Zestawienie adresatéw wystapieri PIHRB i podsumowanie stanu odpowiedzi na wystapienie dot. | KPD, https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/08/

Odpowiedzi-na-wniosek-o0-IP_o_1_KPD.zip.

8 PIHRB & Koalicja CSR Watch, Zbiér 6 pism do ministerstw z rekomendacjami dotyczacymi dziatan jakie nalezy uwzglednié w ramach 2. KPD,
https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/Zestawienie-wystapien-do-Ministerstw-wstepne-rekomendacje-PIHRB_CSRWatch_do-2.-KPD.zip.
9 Projekt 2. KPD na lata 2021-2024 (maj 2021), https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/08/Krajowy_Plan_Dzialania_na_rzecz_wdraz%CC%87ania_

Wytycznych_ONZ_na_lata_2021-2024.pdf.

10 Ankieta dotyczaca rekomendacji do 2. Krajowego Planu Dziatar na rzecz wdrozenia Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw cztowieka na lata 2021-2024,
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=JKjLmMgDCEWj6L3PyM8LGRFQN_zagnFFsHKRDefpMB5UMkU1WjlWVjhGVFBOM1FIQkVEO

DISVTg3Ni4u&wdLOR=c96D92FB0-ECFC-BF44-B349-286049289EDG.
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o poszczegdlnych propozycjach rzadu oraz rekomenda-
cjach PIHRB oraz by dotrze¢ do jak najszerszego grona
odbiorcéw, zdecydowano sie m.in. na ptatng kampanie
spoteczng na Facebooku. Informacje o mozliwosci wzigcia
udzialu w ankiecie rozeslano takze réznymi kanatami ko-
munikacyjnym (m.in. newsletter, mailing, pisma do réz-
nych podmiotéw z prosba o rozpowszechnienie ankiety,
ogloszenie na portalu ngo.pln). Dzieki podjetym dzia-
taniom ankiete wypelnilo 108 oséb, z ktérych ok. % sta-
nowili przedsigbiorcy/przedsigbiorczynie. Respondenci
i respondentki zaglosowali nastepujaco na poszczegdlne
rekomendacje:

1) Nalezy wprowadzi¢ do Kodeksu karnego definicje pra-
cy przymusowej i nowy typ przestepstwa, polegajacy na
doprowadzeniu innej osoby do wykonywania pracy przy-
musowe;j.

Tak: 102, Nie: 5, Nie wiem: 1

2) Nalezy zmieni¢ (usung¢) przepisy prawa polskiego,
zgodnie z ktérymi mozliwe jest wyplacanie wynagrodze-
nia nizszego od ptacy minimalne;.

Tak: 93, Nie: 9, Nie wiem: 6

3) Male i $rednie przedsiebiorstwa powinny by¢ objete
obowigzkiem identyfikowania potencjalnych zagrozen
dla praw cztowieka, opracowania i wdrozenia dziatan za-
pobiegawczych i minimalizujgcych negatywny wplyw,
wdrozenia wewnatrz firmowych procedur skargowych
i zglaszania naruszen, oraz publicznego informowania
o efektach tych dzialan (czyli wdrazania tzw. nalezytej
staranno$ci w obszarze praw czlowieka i ochrony §ro-
dowiska).

Tak: 40, Wytacznie MSP notowane na gietdzie: 10, Wszystkie
MSP powinny by¢ objete, ale bez obowigzku raportowania:
38, Nie: 6, Nie wiem/Nie mam zdania: 11, Inne: 3

4) Nalezy znie$¢ limit wynagrodzenia (lub podwyzszy¢
go), po przekroczeniu ktérego osoby z niepetnosprawno-
$cig traca uprawnienia do renty socjalnej i wsparcia na
sprzet umozliwiajacy im prace. Rekomendowane jest pod-
niesienie tego limitu z 70% przecietnego wynagrodzenia
do jego 2- lub 3-krotnoSci.

TAK: 102, NIE: 2, Nie wiem/Nie mam zdania: 4

5) W ciggu dwoch pierwszych lat realizacji 2. Krajowe-
go Planu Dzialan nalezy przeprowadzi¢ nowelizacje
przepisow dotyczacych §wiadczenia ustug hotelarskich,
w celu uszczegblowienia zapiséw odnoszacych sie do

zapobiegania seksualnemu wykorzystywaniu nieletnich
w obiektach hotelarskich. Na hotele i inne obiekty §wiad-
czace ustugi hotelarskie powinien zosta¢ nalozony
obowigzek opracowania i wdrozenia specjalnych pro-
cedur postepowania i szkolenia ich pracownikoéw oraz
pracownic w zakresie przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu nieletnich na ich terenie. Powinny to zrobi¢
po to, by pracownicy i pracownice wiedzieli, na co zwra-
ca¢ uwage i jak reagowa¢, gdy beda mieli podejrzenie, ze
moze doj$¢ do przestepstwa.

Tak: 102, Nie: 4, Nie wiem/Nie mam zdania: 2

6) Ze wzgledu na naduzywanie uméw cywilno-prawnych
(umowy- zlecenie, umowy o dzielo, umowy o $wiadczenie
ustug), ich zastosowanie powinno zosta¢ ograniczone do
bardzo nielicznych sytuaciji.

Tak: 67, Nie: 26, Nie wiem/Nie mam zdania: 15

7) Uprawnienia Inspekcji Pracy powinny zosta¢ zwiek-
szone, tak aby kontrole mogly by¢ przeprowadzane bez
zapowiedzi.

Tak: 92, Nie: 9, Nie wiem/Nie mam zdania: 7

8) Nalezy dofinansowa¢ prowadzong przez Panstwowa
Inspekcje Pracy (PIP) infolinie, tak aby otrzymywanie po-
rady nie wigzalo sie z zadnymi kosztami dla oséb dzwo-
nigcych, a czas oczekiwania na porade nie wynosit dluzej
niz 30 min.

Tak: 101, Nie: 5, Nie wiem/Nie mam zdania: 2

9) Nalezy wprowadzi¢ regulacje prawne wykluczajace lub
ograniczajace dopuszczalno$¢ rejestrowania przedsie-
biorstw pod adresem ,wirtualnego biura".

Tak: 46, Rozwigzanie alternatywne (zobowigzanie firm
prowadzacych dziatalnos¢ w formie wirtualnego biura do
utworzenia konta na ePUAP, za pomoca ktérego prowa-
dzona bytaby korespondencja urzedowa, a przestanie jej
w ten sposdéb powodowatoby jej uznanie za skutecznie
doreczong): 50, Nie: 4, Nie wiem/Nie mam zdania: 8

10) Nalezy przywroci¢ obowiagzek prawny wydawania oso-
bom $wiadczacym prace tzw. ,paskéw wynagrodzen®,
tj. dokumentoéw zawierajgcych informacje na temat ele-
mentow skladajgcych sie wynagrodzenie pracownika oraz
dokonanych potracen wynikajacych z przepiséw prawa
lub ustalenn umownych pomiedzy osobg pracujaca a pod-
miotem zatrudniajgcym. Rekomendujemy tez, aby z uwagi
na dbalo$¢ o srodowisko, preferowang forma przekazania

11 PIHRB stworzyt ankiete dotyczaca biznesu i praw cztowieka dotyczaca rzadowej strategii w tym obszarze, czerwiec 2021, https://publicystyka.ngo.pl/
pihrb-stworzyl-ankiete-dotyczaca-biznesu-i-praw-czlowieka-moze-ja-wypelnic-kazda-polka-i-polak.
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ww. informacji byta forma elektroniczna, z uwzglednie-
niem mozliwosci jej przekazania - na zadanie pracownika
- takze w formie papierowe;j.

Tak: 96, Nie: 7, Nie wiem/Nie mam zdania: 5

11) Nalezy podja¢ dziatania legislacyjne majace na celu
umozliwienie pracodawcom przeprowadzania we wila-
snym zakresie badan na zawarto$¢ alkoholu w organizmie
pracownikéw - bezposrednio przed ich dopuszczeniem
do pracy oraz w trakcie wykonywania pracy.

Tak: 101, Nie: 3, Nie wiem/Nie mam zdania: 4

12) Wprowadzenie prawnego zakazu mozliwo$ci ustalania
okresu platno$ci faktury za wykonang ustuge lub dostar-
czony towar na okres dtuzszy niz 60 dni.

Tak: 95, Nie: 4, Nie wiem/Nie mam zdania: 9

13) Nalezy wprowadzi¢ odgoérne, wigzace regulacje nakta-
dajace na instytucje/organizacje, ktére podlegaja prze-
pisom ustawy - Prawo zamoéwien publicznych, obowigzek
zaplacenia kary umownej na rzecz Wykonawcy za zamo-
wione towary lub/i ustugi za kazdy dzien zwtoki w odbio-
rze zamoéwionych i wykonanych na czas ustug i towaréw.

Tak: 96, Nie: 5, Nie wiem/Nie mam zdania: 7
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14) W zakresie zaméwien publicznych nalezy zwroci¢
szczegblng uwage na stosowanie w ramach spolecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych dbatosci o jak
najkrotszy tancuch dostaw oraz o stosowanie etykiet spo-
tecznych, na co pozwala art. 104 Prawa zamowien pu-
blicznych. Jednocze$nie nalezy wprowadzi¢ obowigzek
przeprowadzania przez podmioty, ktére maja obowigzek
stosowa¢ ustawe Prawo zamoéwien publicznych, przy-
najmniej jednego audytu spolecznego rocznie po to, by
zweryfikowa¢, czy za§wiadczenia i zapewnienia o posza-
nowaniu praw cztowieka faktycznie sg zgodne z prawda.

Tak: 89, Nie: 5, Nie wiem/Nie mam zdania: 14

15) Nalezy przeznaczy¢ dodatkowe $rodki z budzetu pan-
stwa na realizacje dziatan przewidzianych w Krajowym
Planie Dziatania dotyczacym biznesu i praw czlowieka.
Nalezy takze uczyni¢ integralng czescia 2. KPD konkretny
harmonogramdziataniplanowane cele oraz wskaznikipoz-
walajgce na ocene postepow w jego realizacji.

Tak: 84, Nie: 6, Nie wiem/Nie mam zdania: 16

Z kolei wéréd rekomendacji zgloszonych przez respon-
dentéw znalazlo si¢ m.in. wprowadzenie nakazu zamiesz-
czania widelek ptacowych w ogloszeniach o prace czy
tez wprowadzenie uprawnienia dla ekologicznych orga-
nizacji pozarzadowych wykonywania praw pokrzywdzo-
nego w wypadku przestepstw przeciwko $rodowisku,

—
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ale i wypracowanie obiektywnych miernikéw dla dbatosci
o prawa czlowieka w tancuchach dostaw oraz wprowa-
dzenie obowigzku raportowania wynagrodzen w ujeciu
plci w celu zapobiegania nieréwno$ci. Wérod responden-
tow 23 osoby zidentyfikowalo sig jako przedsiebiorca/
przedsiebiorczyni, 60 jako osoby zatrudnione, 11 jako
przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, 7 jako osoby
bedace na emeryturze, pozostale za$ jako inne.

Wyniki ankiety12 po opracowaniu graficznym nie tylko
zostaly zestawione z rekomendacjami wypracowanymi
w ramach Koalicji CSR Watch Polska i mialy wplyw na
ostateczny ksztalt rekomendaciji, ale przede wszystkim
zostaly przekazane jako odrebny dokument takze pod-
miotowi koordynujgcemu prace nad projektem 2. KPD
- Ministerstwu Spraw Zagranicznych.

W$réd uwag do projektu KPD i kompleksowych rekomen-
dacji opracowanych przez PIHRB i Koalicje CSR Watch!®,
ktore zostaly przekazane na rece MSZ, koordynujacego
proces prac nad 2. KPD, warto na pewno wskaza¢ chociaz
kilka:

1. Ochrona maloletnich

a. nowelizacja przepiséw dotyczacych $wiadczenia
ustlug hotelarskich, w celu uszczegoélowienia zapi-
séw odnoszacych si¢ do zapobiegania seksualne-
mu wykorzystywaniu nieletnich w obiektach hotelar-
skich;

b. wprowadzenie zakazu importu i sprzedazy pro-
duktoéw, do ktérych wykonania wykorzystano prace
dzieci lub prace przymusowa.

2. Wspoélczesne niewolnictwo
a. wprowadzenie do Kodeksu karnego definicji pracy
przymusowej i nowego typu przestepstwa, polegaja-
cego na doprowadzeniu innej osoby do wykonywania
pracy przymusowe;j.

3. Przejrzystos$é
a. uprawnienia Inspekcji Pracy powinny zosta¢ zwiek-
szone, tak aby kontrole mogly by¢ przeprowadzane
bez zapowiedzi;
b. ujawnianie zarobkow jako podstawa przejrzystosci
systemu wynagrodzen; przyklad powinien péjs¢ od
przedsigbiorstw pafnstwowych.

4. Male i §rednie przedsigbiorstwa
a. male i §rednie przedsiebiorstwa powinny by¢ ob-
jete obowigzkiem identyfikowania potencjalnych
zagrozen dla praw czlowieka jednak nie powinno

sie od nich wymagac¢ zlozonego raportowania (obo-
wiazki);

b. wprowadzenie prawnego zakazu mozliwo$ci usta-
lania okresu ptatnosci faktury za wykonang ustuge
lub dostarczony towar na okres dtuzszy niz 60 dni.
(ochrona);

c. wprowadzenie regulacji naktadajgcych na podmio-
ty podlegajace przepisom ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych, obowigzek zaptacenia kary umownej na
rzecz Wykonawcy za zaméwione towary lub/i ustugi
za kazdy dzien zwloki w odbiorze zaméwionych i wy-
konanych na czas ustug i towaréw (ochrona).

Na koniec warto nadmieni¢, ze poniewaz czas konsul-
tacji projektu 2. KPD zbiegl sie w czasie z realizacja pro-
jektu ,Prawa czlowieka i biznes - dialog spoleczny post-
COVID-19"14 realizowanego dzieki dotacji z programu
Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy, finansowanego
z Funduszy EOG, dwie z rekomendacji poddano takze
dyskusji w ramach pilotazowych spotkan konsultacyjnych
w Poznaniu, Przemyslu i Czestochowie (a wigc trzech
roznych miastach z réznych czesci Polski i o réznych do-
minujacych preferencjach politycznych mieszkancow oce-
nianych na podstawie przynalezno$ci partyjnej prezy-
dentéw miast) pod nazwg #deliberaterie. Przez trzy dni
(8,9110 czerwca 2021 r.) ponad 40 os6b uczestniczacych
w #deliberatiach za poérednictwem platformy zoom dys-
kutowato i udzielalo odpowiedzi na dwa pytania:

Czy nalezy wprowadzi¢ zakaz importu
i sprzedazy produktow, do ktorych
wykonania wykorzystano prace

dzieci lub prace przymusowa?

B T Nie

12 WYNIKI ANKIETY WSPIERAJACEJ KONSULTACJE SPOLECZNE DOT. 2 KPD, czerwiec/lipiec 2021, https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/08/
Glos-spoleczenstwa-Konsultacje-spoleczne.-Projekt-2.-KPD-wyniki_FINAL-no-introideas.pdf.
13 Uwagi PIHRB i Koalicji CSR Watch do projektu 2 KPD - https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/08/2021-07-Uwagi-Koalicji-CSR-Watch-do-projektu-2-

-KPD-uwzg.-wyniki-ankiet.pdf.

14 Strona informacyjna dot. projektu PIHRB oraz Uniwersytetu Islandzkiego ,Prawa cztowieka i biznes - dialog spoteczny post-COVID-19",

https://pihrb.org/dialogspoleczny/.
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Czy mate i Srednie przedsiebiorstwa (MS$P) powinny byé objete obowiazkiem wdrozenia
tzw. nalezytej starannosci w obszarze praw cztowieka oraz srodowiska naturalnego?

17%

17%

Nie

Tylko MSP notowane na gietdzie i MSP wysokiego
ryzyka powinny by¢ objete takim obowigzkiem
Wszystkie MSP powinny by¢ objete tym

obowigzkiem, ALE nie powinno si¢ to wigza¢
z obcigzeniami administracyjnymi (np. raportami)

Tak

Wyniki tychze konsultacji i glosowania takze przekazano
administracji publicznej w ramach konsultacji, zaréw-
no z my$la o ewentualnych dzialaniach planowanych
w ramach KPD, jak i pod katem zblizajacych sie dyskusji.

Niestety niemal zadne z poruszanych zagadnien nie zna-
lazto odbicia w finalnej wersji 2. KPD. Nie uwzgledniono
takze uwag odnoszacych sie do samej struktury doku-
mentu i elementéw stanowigcych kluczowy element Pla-
néw Dziatania. W konsekwencji w 2. KPD, zabraklo:

¢ diagnozy sytuacji w zakresie praw cztowieka i biz-

nesu w Polsce, a przynajmniej tzw. gap analysis;

e celu gtéwnego Planu i celow szczegdlowych;

e priorytetéw dzialan i kierunkoéow dziatan, oraz

okreslenia instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie

poszczeg6lnych priorytetow;

» wskaznikow realizacji celow 1. KPD i wskaznikow

pozwalajacych ocenic¢ postep realizacji 2. KPD;

¢ harmonogramu wdrazania;

* zrodet finansowania;

¢ sposobu monitorowania i ewaluacji wdrazania KPD.

Dziwi to tym bardziej, Ze wiele innych krajow, w tym
Gruzja, Uganda czy Tajlandia, rozumie, o czym $wiadcza
przyjete przez nich KPD lub wypowiedzi politykow w trak-
cie prac nad nimi, ze jesli dzialania przewiedziane w ta-
kim dokumencie o wymiarze strategicznym maja mie¢
szanse wdrozenia, konieczne jest wsparcie tych dziatan
od strony instytucjonalnej, cho¢ takze i finansowe;.
Jednostki administracji publicznej nie zaczng z dnia na
dzien rezygnowac z wybierania wykonawcéw zamoéwien
publicznych tylko na podstawie najnizszej ceny (mimo
zmian w prawie), jeéli nie beda mie¢ §rodkéw, by zapta-
ci¢ za towary lub ustugi takiej ceny, ktoéra pozwoli na
optacenie pracownikéw przynajmniej na poziomie wyna-
grodzenia minimalnego.

Wydaje sie niestety, ze proces prac nad 2. KPD jest czasem
straconym, a sam tekst i styl zawartych w nim deklaracj,
z ktorych wiele nie skupia sie na podjeciu konkretnych
dzialan, lecz na ,rozwazeniu mozliwosci podjecia dzia-
fan", z ktorych niektére miaty by¢ zrealizowane w ramach
1. KPD, dobitnie $wiadczy o braku woli politycznej, by
stworzy¢ ramy prawne i polityczne wspierajace prowa-
dzenie biznesu w sposéb odpowiedzialny. Co wiecej, jest
to czas stracony po dwakro¢. Poniewaz prace nad Kra-
jowym Planem Dzialan na rzecz wdrozenia Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka na lata 2021-
-2024 zbiegtly sie z trwajacymi na poziomie europejskim
pracami nad nowymi regulacjami prawnymi majacymi
zwiekszy¢ stopien poszanowania praw czlowieka przez
przedsiebiorstwa, poprzez m.in. obowigzek wdrozenia
procedur nalezytej staranno$ci, zaistniala unikalna sy-
tuacja, ktéra pozwalala na dobrg synchronizacje dziatan
na poziomie kraju i na poziomie europejskim, i prze-
prowadzenie przy okazji prac nad projektem KPD pogte-
bionej dyskusji spotecznej na temat rozwigzan najbardziej
korzystnych zaréwno dla oséb §wiadczacych prace,
jak i biznesu. Brak konkretnych dzialan, a szczegdlnie
dzialan wspierajacych biznes, jest przede wszystkim
zlg wiadomoScia dla biznesu, ktéry juz odczuwa skut-
ki wprowadzenia na poziomie UE pakietu regulacji w ra-
mach Zielonego tadu. Dzialania polskiego rzadu nie
pomagaja polskim przedsiebiorcom w utrzymaniu lub
zwigkszeniu konkurencyjno$ci na rynku, na ktérym koszt
kapitalu zalezy coraz silniej od prowadzenia dzialalno-
§ci w spos6b zréwnowazony i z poszanowaniem praw
czlowieka, i w dodatku transparentny - umozliwiajacy
sprawdzenie, jak konkretnie firma wdraza np. nalezyta
staranno$¢ w obszarze praw czlowieka, o zapewnieniu
wiekszego wsparcia w nabyciu niezbednej wiedzy i umie-
jetno$ci nawet nie wspominajac.
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Moim zdaniem
spotki powinny
wiedzie¢, czego
akcjonariusze
oczekuja,

'l i dazyé do tego
celu, a to nie
Zawsze oznhacza
maksymalizacje
wartosci.

Nie zawsze
nawet chodzi

o maksymalizacje
Profesor ekonomii na Uniwersytecie Harvarda. wartOéCi

g0 e Kncent e w dtugiej

umowne odgrywajg w zarzadzaniu i dziataniu

korporacji. Opublikowat ksigzke Firms, pe rspektyWie-

Contracts and Financial Structure (Oxford

University Press, 1995) oraz liczne artykuty
w czasopismach. W roku 2016 otrzymat
nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii.

Byt prezesem American Law and
Economics Association oraz wiceprezesem
American Economic Association.

’/‘ (9)\8‘ )

M.

Prof. Olivier Hart
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Prof. Olivier Hart

Akcjonariusze nie zawsze oczekujg
maksymalizacji wartosci akgji

gadzam sie¢ z Friedmanem, ze wigkszo$¢ spotek po-

woluje sie po to, by dzialaly w imieniu swoich akcjo-
nariuszy - w konicu to oni dysponuja prawem glosu, wiec
zgadzam sie z nim w tej kwestii. Natomiast nie zgadzam
sie z jego twierdzeniem, ze spo6tki powinny maksymali-
zowac zyski czy warto$é¢ dla akcjonariuszy. Dlaczego tak
uwazam? Céz, dlatego, ze sami akcjonariusze moga nie
by¢ zainteresowani samym tylko wynikiem finansowym.

Moim zdaniem spoiki powinny wiedzie¢, czego akcjo-
nariusze oczekujg, i dazy¢ do tego celu, a to nie zawsze
oznacza maksymalizacje warto$ci. Nie zawsze nawet cho-
dzi o maksymalizacje warto$ci w diugiej perspektywie.

Wezmy za przyklad zmiany klimatu. W idealnym $wiecie
rzady narodowe podjelyby wspolne dziatania i uzgodni-
tyby podatek od emisji dwutlenku wegla - w konicu wiek-
szo$¢ ekonomistéw uwaza, ze jest to dobry sposob na ra-
dzenie sobie ze zmianami klimatu: mieliby$my wéwczas
$wiatowy podatek od emisji dwutlenku wegla. JesteS$my
jednak bardzo, bardzo daleko od tego.

Majac na wzgledzie rézne niepowodzenia polityki na po-
ziomie krajowym i migdzynarodowym - co ludzie powin-
ni robi¢? Co moga zdziata¢? Co6z, jednostkom zalezy na
srodowisku. Tyle Ze nie po§wiecaja calego swojego czasu
na proby poprawienia decyzji politycznych, dzialaja na
wlasng reke, samodzielnie. Mogg instalowa¢ panele sto-
neczne lub kupowa¢ samochody elektryczne. Jezeli sg
sktonne dziata¢ w pojedynke, poniewaz rzady nie zrobity
tego, co do nich nalezy, to dlaczego nie miatyby chcie¢,
by firmy, ktorych sg wlascicielami, réwniez podejmowaty
odpowiednie dziatania?

Wystarczy pomysle¢ cho¢by o zmniejszeniu §ladu weglo-
wego. Podatem przyklady dziatania jednostek, ale dotycza
one w sumie drobnych spraw. Natomiast firmy mogg dzia-
fa¢ znacznie skuteczniej niz osoby fizyczne na rzecz
zmniejszenia $ladu weglowego.

Uwazam, ze w tej kwestii Friedman sie mylil, poniewaz
sa pewne aktywnosci spoleczne, w ktérych przedsiebior-

stwa maja przewage komparatywng w stosunku do os6b
fizycznych, zwazywszy, ze rzady nie wszystko robig, jak
nalezy.

Uwazam, ze Friedman mial racje w kwestii darowizn na
cele charytatywne. To znany przyklad. Nie sadze, aby fir-
my mialy przewage komparatywna w obszarze wspie-
rania akcji dobroczynnych. Bytoby o wiele lepiej, gdyby
pienigdze, ktoére zamierzajg przeznaczy¢ na cele dobro-
czynne, przekazywaly akcjonariuszom, aby kazdy z nich
indywidualnie zdecydowal, jaka kwote przeznaczy dla
wybranej przez siebie organizacji charytatywne;j.

Jezeli jednak chodzi o takie sprawy, jak $lad weglowy,
firmy moga uczyni¢ znacznie wigcej na rzecz walki ze
zmianami klimatu niz jednostki. Gdyby zapyta¢ poszcze-
goblnych akcjonariuszy: ,Czy bylby$ gotéw zrezygnowaé
z pewnej czesci zysku, pewnej kwoty, pewnej dlugoter-
minowej wartoéci dla akcjonariuszy, w zamian za co spét-
ka, w ktérej masz udzialy, stataby sie bardziej ekologi-
czna?". Wielu akcjonariuszy - tych samych, ktorzy insta-
luja panele stoneczne lub kupuja samochody elektryczne,
mogtoby z powodzeniem odpowiedzie¢ ,tak”. A w takim
przypadku, jezeli wiekszo$¢ ma takie odczucia, uwazam,
ze firma powinna postawi¢ na ekologie.

Nawiasem mowigc, nie tylko akcjonariusze moga by¢
sktonni zrezygnowac z pieniedzy, aby firma dziatala w spo-
sob spolecznie odpowiedzialny. Moze to réwniez doty-
czy¢ konsumentdw i pracownikdw.

Pozwole sobie teraz odnie$¢ si¢ do dostepnych mechani-
zmoéw oddzialywania na firmy. Jesli przyjmiecie, podobnie
jak ja, ze firmy nie powinny ignorowa¢ odpowiedzialnosci
spotecznej, to w jaki sposob ludzie moga na nie wplywac?
Istniejg dwa gléwne mechanizmy: wyjscie lub glos (postu-
gujac si¢ terminologia Hirschmana).

Co oznacza wyj$cie? Wyijscie dotyczy takich sytuacji, jak
zbycie akcji w spolce przez akcjonariuszy, bojkotowanie
przez konsumentéw produktu danej firmy czy odmowa
pracy na rzecz ,brudnych” firm. Przykladem mechanizmu
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glosu jest wykorzystywanie przez akcjonariuszy posia-
danych praw glosu lub angazowanie sie w inny sposéb
w proces zarzadzania i wymuszanie zmian w spoélce.

W wydanej niedawno wraz z Eleonora Broccardo i Luigim
Zingalesem pracy poréwnujemy strategie wyij$cia i glosu
w ujeciu teoretycznym i stwierdzamy, ze strategia gtosu
dziala zaskakujaco dobrze w poréwnaniu do mechanizmu
wyjscia.

Wyjasnie, dlaczego tak jest. Wezmy firme, ktéra mogla-
by wydac¢ 100 dolaréw, aby sta¢ sie bardziej przyjazna dla
$rodowiska, co przyniostoby poprawe stanu srodowiska
o wartosci 120 dolaréw. Zatem warto$¢ bycia bardziej
ekologicznym dla $wiata wynosi 120 dolaréw i kosztuje to
firme 100 dolaréw. Ekonomisci powiedzieliby: i tak wlasnie
firma powinna postgpic.

Wyobrazmy sobie teraz, ze akcjonariusze zostali popro-
szeni o glosowanie nad tym, czy sp6tka powinna to uczy-
ni¢. Zal6ézmy, ze lokaty ich kapitatu sg odpowiednio zdy-
wersyfikowane, a wiec inwestujg w wiele spétek i kazdy
z akcjonariuszy jest wlascicielem zaledwie niewielkiej cze-
$ci danej spotki. Zastanawiajac sie nad tym, jak zaglo-
sowaé, mysla tak: ,No dobrze, jesli moja firma stanie sie
bardziej ekologiczna, musi zaplaci¢ 100 dolaréw, wiec
zyski spadng o 100 dolaréw i warto$¢ akcji spadnie tacz-
nie 0 100 dolaréw. Jednak poniewaz jestem bardzo malym
akcjonariuszem, strata kapitalowa bedzie w moim przy-
padku naprawde bardzo niewielka. Bedzie to moj udziat

w owej kwocie 100 dolaréw, czyli prawie nic, jaki$ cent czy

niewiele wiecej".

H e
L] #Itll-l

-

L
%3

res



55

Z drugiej strony, kiedy mys$le o skutkach tej zmiany, jesli
zaglosuje na nig i jesli ona przejdzie, bedzie to oznacza-
to uszczerbek dla akcjonariuszy ogdtem o wartosci 100
dolaréw, ale dzieki temu §wiat stanie sie lepszy o 120
dolaréw. Zatem ze spotecznego punktu widzenia oznacza
to 20 dolaréw na plusie. Wiec jak sie zachowam, je$-
li jestem odpowiedzialny spolecznie? Modelowali$my to
w naszym artykule. Jak zachowa si¢ akcjonariusz? Przy-
pisze on wage 100% stracie kapitalowej oraz pewng wage
uzyskanej dodatkowo wartos$ci 20 dolaréw. Poniewaz
strata kapitalowa jest marginalna w przypadku posia-
dacza marginalnego udzialu w kapitale spoiki, to nawet
jesli przypisa¢ jej 100% wage, i tak faktycznie bedzie
dominowa¢ ten drugi element. Waga, jakg akcjonariu-
sze przypisali dodatkowej kwocie 20 dolaréw, nawet
jesli jest niewielka, przewazy nad poniesiong przez nich
jednocentowq stratg kapitatlowa. Tak wiec w rzeczywi-
sto$ci opowiedza sie za instalacja czystej technologii, za
ratowaniem $rodowiska. Bedg robi¢ to, co jest sluszne
spolecznie.

Okazuje sig, ze uzyskujemy taki ogoélny rezultat w przy-
padku, gdy wszyscy akcjonariusze maja bardzo zdywer-
syfikowane lokaty. Byloby inaczej, gdyby$Smy mieli do
czynienia z duzym akcjonariuszem, dla ktérego strata
kapitalowa mialaby znacznie wieksza wage. Dlatego
wladnie strategia glosu faktycznie sprawdza si¢ zaskaku-
jaco dobrze.

Teraz poréwnajmy te strategie proby zmiany dziala-
nia firmy ze strategia posredniego wyj$cia. Pozostanmy
przy akcjonariuszach i zastanoéwmy sie nad ich strategia
wyijscia, ktora polegalaby na zbyciu akcji: akcjonariusz,
ktéry chcialby, aby spoétka byta bardziej ekologiczna,
stwierdzi: ,Nie podoba mi si¢ ta firma, sprzedaje swoje
akcje, wychodze z tego interesu. W ten sposob okaze nie-
zadowolenie ze sposobu jej postepowania”.

Jest to bardzo posredni mechanizm prowadzacy do osiag-
niecia zmiany, poniewaz polega on na zbyciu akcji, przy
czym by¢ moze inni podobnie zdecyduja si¢ na zbycie
akgji iich cena spadnie, a w efekcie spotka, ktéra w koncu
nie chce spadku kursu swoich akcji, moze odpowiednio
zareagowac w takiej sytuacji. Jezeli dojdzie do wystarcza-
jacego spadku, firma stwierdzi: ,Nie, to nie jest dla nas
korzystne”. Wiadomo tez, ze prezesi sg czgsto wynagra-
dzani stosownie do kursu akcji, a wiec moga oni powie-
dzie¢: ,Moze powinnisémy przeprowadzi¢ te inwestycje,
zadziala¢ ekologicznie i dzieki temu ponownie uzyskac
wzrost kursu akcji?".

Problem polega tu na tym, ze chociaz niektérzy ludzie
moga by¢ sktonni do zbycia akcji, poniewaz maja silne

poczucie odpowiedzialnosci, to jednak inne osoby, ktore
dzialaja z czysto egoistycznych pobudek lub ich odpo-
wiedzialno$¢ spoleczna jest staba, moga sobie pomyslec:
~Swietnie, ceny spadaja. To jest okazja. Teraz moge za-
robi¢ i to duzo, kupujac te zdyskontowane akcje”. Tak
dzialajgc, ponownie podnoszg kurs. A zatem wplyw zby-
cia akcji na ich kurs moze by¢ naprawde niewielki.

Chciatbym zwréci¢ uwage na bardzo duzg réznice miedzy
kalkulacja w przypadku strategii glosu, kiedy wystepu-
je taka nieistotna strata kapitatlowa i zestawiamy ja ze
skutkami spolecznymi, a kalkulacjg inwestora, ktéry ma
mozliwo$¢ zakupu zdyskontowanych akgji i zarobienia
na tym. Osoba taka musi by¢ bardzo odpowiedzialna
spotecznie, aby tego nie uczyni¢, podczas gdy w przy-
padku strategii glosu wystarczy mie¢ cho¢by niewielkie
poczucie odpowiedzialno$ci spotecznej, aby postawi¢ na
ekologie.

Zalecam przeczytanie tego opracowania, poniewaz nasza
analiza obejmuje nieco wigcej aspektow niz te, o ktérych
tu mowa - to tylko ogélny zarys.

Co wynika z jej rezultatow? Jakie mozna wyciggna¢ wnio-
ski? Jednym z nich jest to, ze polityka panstwa i regulacje
wydaja si¢ w znacznej czesci podaza¢ w niewlasciwym
kierunku. Jesli spojrzymy na polityke SEC! na przestrze-
ni lat, wida¢, ze nielatwo juz o wyrazenie swojego glosu.
Znacznie utrudnila ona akcjonariuszom wypowiadanie
swoich opinii.

Podchodzac powaznie do naszej analizy, nalezaloby
stwierdzi¢, Ze sprawy naprawde zmierzaja w niewlasci-
wym kierunku. Trzeba ulatwia¢ akcjonariuszom wyra-
zanie wlasnego zdania. Do$¢ wspomnie¢ bardzo §wiezy
przyklad, o ktérym jednak wiele oséb juz pewnie sty-
szalo: Departament Pracy USA zamierza uniemozliwi¢
prowadzacym prywatne fundusze emerytalne uwzgled-
nianie czynnikow ESG?2, niezaleznie od oczekiwan osob
inwestujacych w nie swoje $rodki. Wyglada na to, ze za-
rzadzajacy funduszami emerytalnymi nie moga nawet
konsultowac si¢ z inwestorami w sprawie ich oczekiwan.
Natomiast zgodnie z propozycja Departamentu Pracy
muszg oni koncentrowac sie w 100% na wartoéci dla ak-
cjonariuszy. Wydaje mi si¢, Ze to zupelnie nie ma sensu.

Swiat zmienit sie w ciggu ostatnich 50 lat w bardzo wielu
aspektach. OczywiScie problemy dotyczace $rodowiska
naturalnego staly si¢ powazniejsze i istotniejsze w odnie-
sieniu do czaséw, kiedy ukazal sie artykul Friedmana.
Jednoczes$nie dzi$ lepiej rozumiemy ograniczenia niekto-
rych jego argumentow.

1 U.S. Securities and Exchange Commission - Komisja Papieréw Warto$ciowych i Gietd USA.
2 Environmental, Social and Corporate Governance - $rodowisko, spoteczna odpowiedzialno$é i tad korporacyjny.
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Profesor ekonomii w Stone Center
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of New York. Przez prawie 20 lat pracowat

jako gtéwny ekonomista w Banku Swiatowym.

Potem poswiecit sie pisaniu ksigzek

o globalnych nieréwnosciach dochodowych.
Jego ksigzka Global Inequalities

(Harvard University Press, 2016) zostata
przettumaczona na 16 jezykdw.

Jego nowa ksigzka Capitalism, Alone
zostata opublikowana we wrzesniu

2019 r. (Harvard University Press).

Bardzo wysoki poziom
nierownosci globalnych
(jaki obserwowany

jest obecnie) oznacza
duza asymetrie szans
zyciowych na korzys¢
osob urodzonych

w krajach bogatych (po
korekcie pod wzgledem
poziomu wyksztatcenia

i wysitku wtozonego

w rozwaj). Co do zasady,
jest to sytuacja identyczna
do tej obserwowanej

w przypadku wysokich
nierownosci
wewnatrzkrajowych...
Jednak na poziomie
globalnym, na ktorym
brakuje ogolnoswiatowej
administracji rzagdowej,
nie istnieje zadna
instytucja polityczna,
ktora bytaby w stanie
poradzi¢ sobie

z nierdwnoscia szans.
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Rozwazania dotyczace globalnych
nierownosci dochodowych. Nowe podejscie
dostosowane do wymagan ery globalizacji

1. Czym s3a nieréwnosci o charakterze globalnym?

ierownosci o charakterze globalnym to nieréwnos$ci
Npomigdzy wszystkimi obywatelami §wiata. Pojecie to
dotyczy $wiata traktowanego jako cato$¢ (zwykle rozpa-
trujemy je na poziomie poszczeg6lnych krajow). Dane, na
ktorych opierajg sie wyliczenia okreslajace nieréwnosci
globalne pochodza z reprezentatywnych dla poszcze-
golnych panstw badan poziomu dochodéw gospodarstw
domowych. Ich wyniki sg coraz czesciej korygowane za
pomocy informacji z systeméw podatkowych (jezeli sg
one dostepne) w celu wyeliminowania zjawiska zaniza-
nia dochod6éw z najwyzszych przedzialéw kwotowych.

2. Jak doktadne sa takie szacunki?

zacunki dotyczace globalnych nieré6wnosci dochodo-

wych s3 prawdopodobnie zanizone z dwoch powodow.
W niektérych z najbiedniejszych krajow (wiele sposrod
nich to kraje afrykanskie) nie prowadzi si¢ regularnych
badan gospodarstw domowych. Inne panstwa sg po-
grazone w wojnach domowych lub miedzynarodowych,
w zwigzku z czym nie sg uwzgledniane w obliczeniach.
Dostepne dane dotyczg jednak ponad 90% $wiatowej
populacji i obejmuja ponad 95% dochodéw generowanych
w skali §wiata.

Roéznice w poziomach cen obserwowanych w poszcze-
golnych krajach réwniez sg korygowane dzieki wyrazeniu
dochodéw za pomoca parytetu sily nabywczej (PSN),
czyli inaczej méwigc - w dolarach miedzynarodowych, tj.
w walucie, ktéra w zasadzie ma jednakowg sile nabyw-
czg na catym $wiecie. Dochéd definiuje sie jako dochéd
w skali roku, po opodatkowaniu oraz po uwzglednieniu
transferow socjalnych, w przeliczeniu na mieszkanca
(przy czym catkowity dochéd gospodarstwa domowego
jest dzielony przez liczbe 0s6b w tym gospodarstwie).

Najbogatsi czesto nie biorg udziatu w badaniach ankie-
towych lub nie doszacowuja swoich podlegajacych opo-
datkowaniu dochodoéw, starajgc sie unikng¢ obcigzen
fiskalnych. Tym samym, niedoszacowane sg zarowno naj-
wyzsze, jak i najnizsze warto$ci w globalnym rozktadzie
dochodéw. Uwaza sig, ze niedoszacowanie najwyzszych
przedzialow dochodowych nieznacznie poglebia sie, jed-
nak nie w takim stopniu, by zjawisko to powodowalo
zmiang poziomu nieréwnosci globalnych w perspektywie
dlugoterminowej (kwestie te omawiam ponizej).

3. Dtugoterminowa ewolucja nieréwnosci globalnych

lugofalowa ewolucje nieréwnosci globalnych mozna
podzieli¢ na trzy etapy (zaktadajac, ze nasze szacunki
dotyczace sytuacji panujacej w XIX wieku sg wiarygodne).

Okres pierwszy, charakteryzujacy sie statym wzros-
tem poziomu nieréwnoéci, rozpoczal si¢ w latach 20.
XIX wieku (kiedy to dokonano pierwszych szacun-
kow). Wzrost ten byt do§¢ gwattowny do roku 1914 r.,
a nastepnie jego tempo nieco spadio i byt on bardziej
nieregularny, az do roku 1950 r. Zrédlem rosnacych nie-
réwnosci byl gwaltowny wzrost gospodarczy, skutkujacy

wzrostem dochodéw krajow Europy Zachodniej, a na-
stepnie takze Ameryki Péinocnej i Japonii. Tymczasem
dochody Indii i Afryki podlegaly stagnacji, za§ dochody
Chin spadaty. Zjawisko to spowodowalo glebokie podzialy
i skutkowato gwaltownym wzrostem nieréwnosci global-
nych. Ponadto w wielu pafstwach (np. Wielkiej Brytanii,
Stanach Zjednoczonych, Niemczech, Japonii) w czasie
rewolucji przemystowej rost takze poziom nieréwnosci
wewnatrzkrajowych.
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Mozna zatem stwierdzi¢, z pewna dozg pewnosci, ze
w okresie pomiedzy wojnami napoleonskimi a I Wojna
Swiatowa nieréwnosci globalne zwigkszaty sie zarow-
no ze wzgledu na rozbiezno$ci w §rednich dochodach
poszczegblnych panstwach, jak i ze wzgledu na rosnace
nier6wnos$ci wewnatrzkrajowe. Te drugie odzwierciedla-
ly gléwnie zmiany w funkcjonalnym rozkladzie docho-
dow, tzn. w rozkladzie klasowym pomiedzy wlascicielami
ziemskimi, kapitalistami i robotnikami. Dominujacg role
w tym okresie odgrywaly niemniej zmiany obserwowa-
ne pomiedzy poszczeg6élnymi panstwami, ktére zreszta
nadal w wiekszym stopniu ksztattuja ewolucje nieréwno-
$ci globalnych niZ zmiany wewnatrzkrajowe.

Okres drugi przypada na lata 1945-1980, kiedy to $wiat
ulegl podzialowi na trzy bardzo rézne (pod wzgledem
poziomu dochodéw) obszary, a poziom nieréwnosci glo-
balnych osiggnat swoja historycznie najwyzsza warto$c¢.
Mozemy uznaé, ze kraje bogate byly ,miastami” §wiata,
arozlegle obszary Trzeciego Swiata byty ,terenami wiej-
skimi”. Indiom i Chinom udawalo sie jedynie utrzymac¢
swoje wzgledne pozycje w ogbélnoswiatowym rankingu

dochodéw (utrzymaly one statg proporcje pomiedzy swo-
imi §rednimi dochodami a $§rednig §wiatowg).

Okres trzeci rozpoczat sie wraz z szybkim rozwojem
gospodarczym Chin, a nastepnie Wietnamu, Tajlandii
oraz Indii. To wlasnie wtedy, po raz pierwszy od poczatku
XIX wieku, kierunek zachodzacych zmian ulegl odwro6-
ceniu, a nieréwnosci globalne zaczely si¢ zmniejszac.
Glownym motorem napedowym tego trendu byty Chiny,
jednak okoto roku 2000 wazng role zaczely odgrywac
rowniez Indie. Nieréwnosci globalne mierzone indek-
sem Giniego wynoszg obecnie okoto 63 punkty, tzn. sa
o okoto 7 punktéw Giniego (tj. 10%) nizsze niz w latach
80. XX wieku. Poziom jest jednak nadal bardzo wysoki:
nieréwnosci w skali §wiata s3 mniej wiecej tak samo
wyrazne jak te obserwowane w Republice Potudniowej
Afryki, gdzie wskaznik ten jest najwyzszy we wszyst-
kich krajach §wiata. Dla poréwnania, indeks Giniego dla
Stanéw Zjednoczonych (dotyczacy dochodéw po opodat-
kowaniu) wynosi nieco ponad 40 punktéw, zas dla Brazylii
ponad 50 punktéw).

4. Konsekwencje nierownosci globalnych

Chiny

Poniewaz dochdd Chin (PKB na mieszkanca) plasuje sie
obecnie nieco powyzej $Sredniej Swiatowej, to nie przy-
czynia sie juz do zmniejszania nieréwnosci globalnych. Co
wiecej, szybszy wzrost gospodarczy Chin (w poréwnaniu
z resztg Swiata) zacznie powieksza¢ nieréwnosci global-
ne, poczatkowo w umiarkowanym stopniu, nastepnie za$
coraz mocniej. Dlatego tez w naszych rozwazaniach nie
powinni$my juz traktowa¢ Chin jako czynnika zmniejsza-
jacego poziom nieréwnosci globalnych.

OczywiScie poziom nieréwnos$ci w samych Chinach row-
niez jest bardzo wysoki, ale ro$nie juz od okoto roku 2010.
Poziom nieréwnos$ci w Chinach przewyzsza wskazniki dla
Stanow Zjednoczonych i cechuje sie jedng z najwiekszych
na $wiecie dysproporcja pomiedzy miastami a obszarami
wiejskimi: sredni doch6d mieszkancow chinskich miast
jest rowny dochodowi Wegier, natomiast $redni poziom
dochodéw na obszarach wiejskich odpowiada wskazni-
kom Wietnamu.

Indie i Afryka

Powyzsze sprawia, Ze ro$nie rola Indii i Afryki. Ze wzgle-
du na zaobserwowane niedawno katastrofalne wyniki
Indii (gdzie odnotowany zostanie najprawdopodobniej
wysoki ujemny wzrost gospodarczy w dwoch kolejnych
latach), a takze ze wzgledu na dtugotrwaty problem braku
konwergencji krajéow afrykanskich, pojawia sie realna
szansa na to, ze trend spadkowy w zakresie nieréwno$ci

globalnych zostanie odwrécony, co moze prowadzi¢ do
ich ponownego wzrostu.

Jest to tym bardziej prawdopodobne, ze Afryka jest je-
dynym regionem $wiata, w ktéorym prognozowany jest
wysoki wzrost liczby ludno$ci. Ogélne szacunki, wedlug
ktorych tempo wzrostu gospodarczego Afryki (w prze-
liczeniu na mieszkanca) musialoby wynosi¢ okolo 5%
rocznie, oznaczaja, ze cala gospodarka musialaby si¢ roz-
wija¢ o0 7%, a nawet 8%. Dla poréwnania, w bardzo ,do-
brych” latach przed kryzysem finansowym, wzrost gos-
podarczy w Afryce (wazony liczbg ludno$ci) wynosit
okolo 3-3,5%, a w ostatnich latach przed kryzysem co-
vidowym 1,5% w przeliczeniu na mieszkanca. Brak wystar-
czajacej konwergencji krajow afrykanskich prawdopodob-
nie doprowadzi do zwiekszenia fal migracji, zwlaszcza
w kierunku Europy. Dlatego tez europejski kryzys migra-
cyjny nalezy postrzega¢ jako zjawisko dlugofalowe, a nie
tymczasowe.

Nieréwnosci globalne z perspektywy
historycznej

Wskutek opisanych powyzej zmian w poziomie docho-
déw rozktad wzglednych dochodéw w Eurazji odpowia-
da stanowi, z jakim mieliSmy do czynienia okoto roku
1500. Poziom dochodéw bogatszych prowincji Chin byt
w tamtych czasach réowny dochodom bogatszych czesci
Europy (wloskie miasta-panstwa, Holandia). Dolina rzeki
Jangcy i obszary nadmorskie Chin najprawdopodobniej
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generowaty wczesniej dochody nieco wyzsze niz te osig-
gane w Europie. Poziom dochodéw w tamtych czasach byt
co najwyzej 2-3 razy wyzszy od minimum niezbednego do
egzystencji, a zatem réznice w dochodach w ujeciu bez-
wzglednym byly niewielkie. Niemniej fakt ten jest doé¢
istotny, gdyz pozwala dostrzec, ze okres od okolo roku
1800 do 2000, cechujacy si¢ duzymi réznicami dochodéw
pomiedzy krajami europejskimi (i pétnocnoamerykanski-
mi) z jednej strony a Chinami i Indiami z drugiej strony,
byl historyczng anomalig.

Rosja

Prawdopodobne w przyszlo§ci wyré6wnywanie sie do-
chodéw w pomiedzy Europg a Azja Wschodnig (Chiny)
uwypukla potencjalny problem nizszych $rednich docho-
déw na rozlegtych i stabo zaludnionych obszarach Rosji
i Azji Srodkowej.

Globalne przetasowanie pozycjonalne

W miare poprawy pozycji wzglednych zajmowanych
przez kraje azjatyckie coraz wieksza liczba obywateli
tych panstw (nie tylko Chinczykéw i Hindusow, ale takze
mieszkancow Tajlandii, Indonezji, Wietnamu itp.) bedzie
miescila sie w gérnym kwintylu globalnego rozkladu
dochodéw. Jest to zjawisko o znaczeniu historycznym,
poniewaz w okresie ostatnich dwoch stuleci najwyzsze
pozycje w $wiatowym rozkladzie dochodéw zajmowa-
ne byly gléwnie przez obywateli Europy Zachodniej,
Ameryki Po6lnocnej i Japonii. Obecny rozwdj sytuacji
oznacza najbardziej gwaltowne przetasowanie (spoteczno
-umownych) wzglednych pozycji dochodowych populacji
obserwowane od czaséw rewolucji przemystowe;.

Waga tych zmian jest nie do przecenienia

Nawet jesli przepa$¢ pomiedzy bogatymi, klasg $rednia
i biednymi, jaka jest obserwowana w gospodarkach
rozwinietych, nie ulegnie poglebieniu, to te trzy grupy
spoleczne beda klasyfikowane w réznych czesciach glo-
balnego rozktadu dochodéw. W globalnym rozktadzie do-
chodéw rozktady zachodnie moga coraz bardziej przy-
pomina¢ te widoczne w Ameryce Lacinskiej. Roznice
dochodowe moga wprawdzie nie by¢ tak znaczace, ale
dogtebnie moga zmieni¢ sie relatywne pozycje globalne
zajmowane przez poszczegdlne krajowe klasy spoteczne.

Klasa $rednia w krajach bogatych

Wielkimi przegranymi w tym przetasowaniu beda po-
nownie $rednie (i nizsze) klasy w krajach bogatych. Wi-
dac¢ to nie tylko na tzw. ,wykresie stonia”, ktéry unaocz-
nil brak wzrostu wéréd klas $rednich w krajach bogatych
w latach 1988-2008 (lub 2014), ale réwniez we wspom-
nianym juz wzglednym rankingu klas §rednich na §wie-
cie. Przykladowo mieszkaniec Wioch, ktérego wzgledna
pozycja globalna obnizy sie z 85. do 70. percentyla

globalnego, moze poczatkowo nie odczué¢ duzej zmiany,
jesli jego pozycja wewnatrzkrajowa nie ulegnie zmianie
w stosunku do najwyzszych kategorii dochodowych.
Jednak bedzie on sobie stopniowo u$wiadamial, ze ma
coraz bardziej utrudniony dostep do doébr globalnych,
czesto o charakterze okre§lajacym status spoleczny
(podroéze, rodzaj mieszkania, samochody elektryczne
i zaawansowane technologicznie gadzety). W miare nasi-
lajacej sie globalizacji taka utrata statusu spotecznego
bedzie coraz bardziej odczuwalna. Coraz cze$ciej moze
dochodzi¢ nawet do wykupowania najbardziej atrakcyj-
nych lokalizacji przez bogatszych obcokrajowcoéw. To, co
dzi$ wydaje sie marginalnym zjawiskiem ,wenecjanizacji’,
jest tylko odzwierciedleniem zmieniajgcej sie wzgled-
nej sily ekonomicznej panstw i postepujacej globalizacji
Swiata.

Europa

Zmiany te, zaréwno ze wzgledu na zwigekszong migra-
cje z Afryki do Europy, jak i na utrate wzglednej pozycji
dochodowej Europy w poréwnaniu z Azja, beda miaty
wplyw na mieszkancéw panstw Europy na kilku pozio-
mach. Efekt ten moze nie mie¢ rownie gwaltownego
charakteru w Ameryce Péinocnej, ze wzgledu na jej od-
mienne polozenie geograficzne.
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5. Znaczenie nieréwnosci globalnych

a pierwszy rzut oka znaczenie nieréwnosci global-
Nnych ani to, dlaczego ich nizszy poziom miatby by¢
korzystny, wcale nie wydaja sie oczywiste. Przychodza
mi jednak na mys$l dwa powody: po pierwsze, mniejsze
nieréwno$ci miedzy poszczegbélnymi moga potencjalnie
zmniejszy¢ migracje zarobkowa. Po drugie, zmniejsza-
ja one globalng nieréwno$¢ w zakresie szans rozwoju,
jakie majg poszczegolni obywatele §wiata. Bardzo wysoki
poziom nieréwnosci globalnych (jaki obserwowany jest
obecnie) oznacza duza asymetrie szans Zyciowych na
korzy$¢ oso6b urodzonych w krajach bogatych (po korek-
cie pod wzgledem poziomu wyksztalcenia i wysitku
wloZonego w rozwoj). Co do zasady, jest to sytuacja
identyczna jak ta obserwowana w przypadku wysokich
nieréwnos$ci wewnatrzkrajowych - z zastrzezeniem, ze
te ostatnie sg uznawane za kwesti¢ problematyczng poli-
tycznie oraz pamietajgc o tym, ze istniejg instrumenty
- takie jak polityka rzadu - ktére z zaloZenia majg je niwe-
lowac¢. Jednak na poziomie globalnym, na ktérym brakuje
ogoblno$wiatowej administracji rzagdowej, nie istnieje zad-
na instytucja polityczna, ktéra bytaby w stanie poradzi¢

sobie z nier6wnoscia szans.

Nostalgia

Wielu mieszkancéw Ameryki oraz - w mniejszym stopniu
- Europy Zachodniej zdaje si¢ czesto z tesknoty spo-
glada¢ na lata 50. i 60. XX wieku. Zjawisko to bedzie
latwiejsze do zrozumienia, je$li wezmiemy pod uwage,
ze posiadali oni woéwczas znacznie wyzsze dochody niz
obywatele Azji i Afryki. Niedawno pewien (lewicowy)
autor z zalem wspominat czasy, kiedy ,Anglik - nawet
z klasy robotniczej - mogt czu¢ sie dumny” wobec reszty
Swiata. Zapomnial jedynie doda¢, Ze okres wzglednie
wysokich dochodéw Zachodu byl z definicji okresem
wzglednie niskich dochodéw Trzeciego Swiata, a zatem
okresem najwyzszego poziomu nieréwnosci globalnych,
jaki odnotowano w historii. Jest mato prawdopodob-
ne, a z perspektywy globalnej wrecz niepozadane, by
te wzgledne relacje zostaly przywrocone w najblizszej
przysztosci.
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Prof. Ladislau Dowbor

Epoka rozwodnionej odpowiedzialnosci

westig kluczowg jest to, ze mamy globalne korpo-

racje i finanse, ale brakuje globalnego zarzadzania.
Jesli dodamy do tego liczne raje podatkowe, wirtualne
pienigdze, wielowarstwowe rynki finansowe i oparty na
algorytmach, drapiezny obrot gietdowy (HFT), rezultatem
jest rozwodnienie zwigzkéw pomiedzy decyzjami o alo-
kacji rodkow finansowych a wplywem na gospodarke,
spoteczenstwo i srodowisko, ktére przeciez w ogromnym
stopniu wplywajg na prawa czlowieka.

Lasy amazonskie sa niszczone. Wycinane s3 cenne drze-
wa, co przynosi fortuny lokalnym firmom, ale przede
wszystkim miedzynarodowym handlarzom surowcami.
Przerzedzony las jest nastepnie wypalany, tylko po to,
aby zapewni¢ kilkukrotne zbiory soi na uzyznionej w ten
sposob glebie. Wyjalowiong glebe pozostawia sie na pas-
twe hodowcéw bydla i ogromnej branzy eksportu miesa.
Ten proces zniszczenia umozliwia takze ekspansje nie-
legalnej dziatalno$ci gérniczej i systematyczna, fizyczna
eliminacje rdzennej ludnosci. Cykl ten powtarza sig, two-
rzac ogromny tuk ognia idacy od potudnia w gore.

Zbiezno$¢ interesoOw branzy pozyskania cennego drewna,
koncernéw sojowych, przemystu miesnego i gérnictwa
pozwala im na skupienie we wlasnych rekach wiadzy
dajacej im wiekszo$¢ w parlamencie, ktéry uchwalit usta-
we zwalniajaca te branze z podatkow eksportowych i dra-
stycznie ograniczajgcg instrumenty ochrony $rodowi-
ska i praw czlowieka. Glencore, Cargill, BlackRock i inne
korporacje zawlaszczaja wszystko, co nawinie sie im pod
reke, a pozostajacych z dala akcjonariuszy instytucjo-
nalnych i indywidualnych interesuje jedynie zwrot z in-
westycji. Czy to po stronie konsumentéw koncowych pro-
duktow w supermarketach ma leze¢ odpowiedzialno$¢
za sprawdzanie, co kupuja, czy tez powinni$my wini¢
kraje importujace, korporacje albo tych, ktérzy inwestuja
w nie swoje oszczedno$ci, a moze tych, ktérzy wycinaja
i wypalaja lasy? Jest to caly system, niezwykle dochodo-
wy, gleboko niszczacy i - w pelni legalny.

Nieodpowiedzialno$¢ jest nie tylko ignorowana, jest na-
gradzana. Wezmy np. Vale S.A., najwiekszego na §wiecie
producenta rud zelaza i niklu. Jego spolka zalezna Sa-

marco generuje ogromne zyski, eksportujac rude ze-
laza, ktoérej nie musi produkowa¢, surowiec naturalny,
ale wskutek braku inwestycji w modernizacje tam na
sztucznych zbiornikach wodnych z tadunkiem zanie-
czyszczen wydobywczych dochodzi do ogromnej ka-
tastrofy ekologicznej i humanitarnej. Brazylia ma ogrom-
ne zasoby wiedzy w dziedzinie budowy tam i zapor
wodnych, jednak wynagrodzenia i premie Zarzadu Sa-
marco zalezg od zyskéw przekazywanych akcjonariu-
szom, wskutek czego powstaje tancuch wspétodpo-
wiedzialno$ci, w ktérym jednak kolejnym ogniwem sa
banki i inwestorzy, a nie kwestie spoteczne. BHP Billiton,
angielsko-australijska firma bedaca wspélwlascicielem
Samarco, uczestniczy w zyskach, a nie w katastrofie.
Akcje latwo przenosic. Jak pisze John Ruggie, ,,od czlon-
kow zarzadu rzadko jednoznacznie wymaga sie, aby brali
pod uwage interesy tych, ktorzy nie sa akcjonariuszami"l.
Wprawdzie rozmawiamy o kwestiach ESG, jednak mu-
simy mie¢ §wiadomo$¢, ze Swiat pienigdza jest zupel-
nie innym $wiatem. ,The Economist" publikuje dane,
ktoére sa naprawde istotne: ,Udzial transferowanych do
rajow podatkowych zyskéw amerykanskich korporacji
miedzynarodowych z inwestycji zagranicznych wzrést
z 30% dwie dekady temu do okolo 60% obecnie”2. Jesli
nie mamy informacji na temat przeplywoéw pienigznych,
to jak mozemy wskaza¢, na kim cigzy odpowiedzialno§¢?
Swiatowy PKB to rownowarto$¢ 3800 USD miesiecznie
na czteroosobowg rodzine, co wystarczy, aby wszyst-
kim zapewni¢ godne zycie, nawet jesli nieréwnosci
zmniejszymy w bardzo umiarkowanym stopniu. Na
$wiecie gloduje okolo 900 milionéw ludzi, z czego !/,
to dzieci, podczas gdy na osobe dziennie produkujemy
ponad kilogram zboza, nie méwigc juz o innych produk-
tach spozywczych. Nie brakuje nam zasobdw, brakuje
nam organizacji spotecznej i politycznej. Globalny po-
datek dochodowy od firm w wysokosci 15%, ktorego
wprowadzenie jest rozwazane w 2023 r., moze dawac
pewna nadzieje. Jednak pomimo wszystkich wysitkow
podejmowanych przez Johna Ruggie'ego i wielu innych,
pomimo wagi Wytycznych, wcigz znajdujemy sie w krainie
rozpaczy.

1 John Gerard Ruggie - Just Business: Multinational Corporations and Human Rights — Norton, New York, 2013, s. 133 - https://dowbor.org/2013/10/john-gerard-
-ruggie-just-business-multinational-corporations-and-human-rights-w-w-norton-new-york-ouctober-2013-3p.html.
2 The Economist, 2 czerwca 2021 r. - Twilight of Tax Havens - https://www.economist.com/finance-and-economics/2021/06/01/twilight-of-the-tax-haven.
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konstytucyjnego i praw cztowieka. Dziekan Sprawowanla Wtadzy,
Wydziatu Prawa na Uniwersytecie SWPS. Rzecznik & =
Praw Obywatelskich VIl kadencji. W latach ktory przy tym dOkOﬂUje
2010-2015 wiceprezes Helsinskiej Fundacji ~

Praw Cztowieka. Wspotpracowat z licznymi trwatyCh SZkOd

organizacjami pozarzadowymi, m.in. z Fundacjg dla wartos’ci
Panoptykon, ClientEarth Polska i Stowarzyszeniem -
im. prof. Zbigniewa Hotdy. Byt takze cztonkiem demOkraCIl.
Obywatelskiego Forum Legislacji dziatajacego przy

Fundacji Batorego. W latach 2014-2015 cztonek

Rady Dyrektoréw Funduszu ONZ na rzecz Ofiar

Tortur. W 2020 r. zostat odznaczony francuskim
Orderem Legii Honorowej w randze kawalera.




Prof. SWPS dr hab. Adam Bodnar

Prawo do prawdy a Zréwnowazone

Cele Rozwoju

WZOZO r. znany niemiecki pisarz i adwokat Ferdinand
von Schirach oglosit swéj manifest pt. ,Kazdy czlo-
wiek” (Jeder Mensch). Ksigzka pod tym tytulem cieszy
si¢ duza popularno$cia w Niemczech. Ferdinand von
Schirach twierdzi, ze obecny katalog praw podstawowych
jest niewystarczajacy, ze wzgledu na nowe wyzwania glo-
balne i do§wiadczenia spoteczne. Postuluje poszerzenie
Karty Praw Podstawowych UE o sze$¢ dodatkowych praw
dotyczgcych zmiany klimatu, wykorzystywania algoryt-
mow, profilowania, przestrzegania praw czlowieka w tzw.
fancuchu dostaw, dezinformacji oraz dostepu do sadow
europejskich. W niektérych panstwach czlonkowskich
zostaly podjete dzialania na rzecz wypromowania tej ini-
cjatywy i zbierania podpiséw pod Europejska Inicjatywa
Obywatelska. O poszerzeniu Karty dyskutuje sie takze
w trakcie Konwentu o Przyszto$ci Europy.

Niektore z praw postulowanych w projekcie ,Kazdy czto-

wiek” majg swéj odpowiednik w Zréwnowazonych Celach
Rozwoju (Sustainable Development Goals), przyjetych
w ramach UN Global Compact. Na czym zatem podlega

roznica? Jest ona jako$ciowa. Ujecie danej kwestii jako
prawa bedzie powodowato zupetnie inne obowigzki po
stronie organéw wiladzy publicznej. Dodanie do Karty
Praw Podstawowych UE nowych praw oznaczaloby ko-
nieczno$¢ ich przestrzegania przez wszystkie organy i in-
stytucje UE, a takze przez panstwa czlonkowskie przy
wykonywaniu kompetencji UE. Wystarczy spojrzec, ja-
ki zakres ma niedawno przyjeta Dyrektywa 2019/1937
o ochronie oséb ujawniajacych informacje w interesie
publicznym (Whistleblowers Directive), aby u§wiadomié¢
sobie skale oddzialywania prawa unijnego na zycie spo-
teczne i gospodarcze. W doktrynie prawa uzywa si¢ cza-
sami okre§lenia ,miekkie prawo” oraz ,twarde prawo”.
Zréwnowazone Cele Rozwoju naleza do kategorii ,,migk-
kiego prawa”. Ich zaleta to wplyw na funkcjonowanie
korporacji, zwlaszcza wielonarodowych, jak rowniez pro-
mieniowanie na reformy dokonywane przez poszczegolne
panstwa. Ale ,twarde prawo” to juz konkretne, egzekwo-
walne wymogi prawne, wplywajace na ksztalt calego
ustawodawstwa oraz wymagajyce weryfikacji wszystkich
polityk publicznych.
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Wsrod szeSciu praw okre$lonych w manifescie ,Kazdy
czlowiek” warto zwréci¢ uwage na do§¢ nieoczywiste
prawo nr 5: ,Kazdy czlowiek ma prawo ufa¢, ze o$wiad-
czenia sktadane przez osoby zajmujgce stanowiska pu-
bliczne sg prawdziwe”. Sens tego prawa wydaje si¢ by¢
oczywisty. Mamy prawo oczekiwa¢, ze osoby wykonujace
zadania publiczne w naszym imieniu przekazujg nam po
prostu prawdziwe informacje, a nie wprowadzajg w btad.
Niestety w §wiecie dezinformacji moze si¢ zdarzag, ze to
wlasnie nasi przedstawiciele szerzg dezinformacje, mani-
puluja informacjg, produkuja fake newsy. Jest to jeden
z mechanizméw sprawowania wladzy, ktory przy tym
dokonuje trwatych szkoéd dla warto$ci demokracii.

Pisze o tym wspaniale Anne Applebaum w ksigzce
Zmierzch Demokracji (Wydawnictwo Agora, 2000). Zy-
jemy w kakofonii dZwiekow, korzystamy z réznych zrédet
informacji, mamy rézne sposoby korzystania z mediow.
Jesli do tego dochodzi falszowanie rzeczywisto$ci przez
rzadzacych, to obywatelom trudno jest wyrobi¢ sobie
poglad na temat réznych spraw. Staja si¢ coraz bardziej
zagubieni, a to tworzy podglebie pod site mocnych li-
deréw, ktérzy podejmujg sie roli ,tlumaczenia” §wiata
i maja tendencje autorytarne. Dezinformacja moze temu
Swietnie stuzy¢. Warto wspomnie¢, ze jeden z liderow
Swiatowych, Prezydent USA Donald Trump, byl wlasnie
o to oskarzany. Przeprowadzane byly nawet badania
naukowe, jak czesto w swoich wypowiedziach mijat sie
z rzeczywisto$cia.

Powyzsze ,prawo do prawdy” moze by¢ uznane za cze$¢
jednego z celéw zréwnowazonego rozwoju, a mianowi-
cie celu nr 16: Pokdj, Sprawiedliwo$¢ oraz Silne Instytucje.
Ten cel zaklada, ze sila instytucji opiera sie na tym, Ze sa
one rozliczalne (accountable) oraz przejrzyste na wszyst-
kich poziomach sprawowania wladzy. Co wiecej, Cel nr
16. wymaga zapewnienia dostepu do informacji publicznej
oraz ochrony praw podstawowych. Trudno sobie wyobra-
zi¢ przejrzysto§¢ w wykonaniu przedstawicieli wladzy,
ktorzy regularnie oklamywywaliby swoich obywateli.
Stad prosta droga do naduzy¢, korupcji, a wrecz upadku
jakichkolwiek standardow demokratycznych. Dlatego nie
wystarczy dopomina¢ si¢ o skuteczno$¢ prawa doste-
pu do informacji publicznej, ale nalezy rozlicza¢ wladze
z tego, czy nie wprowadza swoich obywateli w bad.

Warto czyta¢ fantastyczne powiesci i opowiadania Fer-
dinanda von Schiracha. Ale warto rowniez popiera¢ jego
inicjatywe okreslenia niektorych praw jako prawa pod-
stawowe. W ten sposéb posrednio doprowadzimy réw-
niez do wiekszej skuteczno$ci Zréwnowazonych Celow
Rozwoju.



3

o T

B

Dr Anna Aseeva

Adiunkt na Wydziale Prawa Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Moskwie. Tytut doktora
nauk prawnych uzyskata na Uniwersytecie
Sciences Po w Paryzu. Uzyskata takze
tytut magistra prawa i instytucji europejskich
na Uniwersytecie Genewskim, a takze
stopien naukowy ze stosunkow
miedzynarodowych w Graduate Institute

of International and Development Studies
w Genewie. Jej najnowsza ksigzka

From Corporate Social Responsibility

to Corporate Social Liability. A Socio-Legal
Study of Corporate Liability in Global

Value Chains zostata opublikowana

w 2021 r. (Hart Publishing, Oxford).

~

..rosngca swiadomos¢é
koniecznosci ochrony
srodowiska i klimatu
juz teraz skutkuje
wprowadzaniem
przepisow, ktorych
zakres wykracza

poza wymagania
przewidziane

w Wytycznych UNGP.
W pewnym sensie

tak naprawde
przechodzimy

od ,,tak zwanej”
nalezytej starannosci
w zakresie praw
cztowieka do procesu
nalezytej starannosci
opartego na
ryzyku...
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Prawa cztowieka a zmiany klimatyczne:
od ,tradycyjnego” procesu nalezytej
starannosci wg Wytycznych dotyczacych
biznesu | praw cztowieka ONZ

do ,procesu nalezytej starannosci 2.0"

Ku procesowi nalezytej starannosci opartej na ryzyku

réznych krajach europejskich proces tworzenia
Wprzepis()w dotyczacych nalezytej staranno$ci w biz-
nesie obecnie trwa lub juz sie zakonczyl. Wéréd krajow,
ktoére juz uchwality odpowiednie prawo, znajduja si¢: (1)
Francja, ktora w 2017 r. przyjela przepisy dotyczace nale-
Zytej staranno$ci w przedsigbiorstwach na mocy ,Ustawy
o obowigzku zachowania czujnosci” (Loi de Vigilance;
Ustawa o czujnosci), (2) Niderlandy, gdzie w 2019 r. przy-
jeto ,Ustawe o nalezytej starannosci w odniesieniu do
pracy dzieci” (Wet Zorgplicht Kinderarbeid; holenderska
Ustawa o nalezytej starannosci), oraz (3) Niemcy, w kt6-
rych nowa Ustawa o nalezytej starannosci w tancuchu
dostaw (Sorgfaltspflichtengesetz; Ustawa o nalezytej sta-
rannos$ci) zostala przyjeta przez parlament w czerwcu
2021r.

Na ponadnarodowym poziomie Unii Europejskiej (UE)
w lutym 2021 r. Komisja Prawna Parlamentu Europej-
skiego przyjela ,Projekt dyrektywy w sprawie nalezytej
starannoéci i odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw” (pro-
jekt dyrektywy) wzywajacej UE do wprowadzenia wobec
firm prawnego obowigzku poszanowania praw cztowie-
ka i srodowiska w swoich tancuchach dostaw. Komisja
Europejska pracuje obecnie nad inicjatywa ustawodawcza
w tym zakresie, zatem wszyscy zaangazowani w kwestie
nalezytej staranno$ci w przedsiebiorstwach z niecierpli-
woscig oczekuja propozycji nowego prawodawstwa UE
dotyczacego tancuchow dostaw juz w nadchodzacych
miesigcach.

Whnioski i rekomendacje

Pomijajqc proces nalezytej staranno$ci w zakresie ,kla-
sycznych” praw cztowieka (pierwsza i druga generacja

Oprocz réznego rodzaju konsekwenciji, jakie wskazane po-
wyzej przepisy dotyczace nalezytej staranno$ci w Europie
beda mialy dla spétek, prawa korporacyjnego i ogoélnie
prawa prywatnego, w obszarze prawa miedzynarodowego
wszystkie cztery kierunki zmian wpisuja sie w trzy filary:
»Chroni¢, szanowa¢ i naprawia¢” Wytycznych ONZ doty-
czacych biznesu i praw cztowieka (UNGP). Co oczywiste,
przewidujg one wobec firm wymog dochowania nalezytej
staranno$ci w zakresie praw czlowieka, w celu zapo-
biezenia naruszeniom praw czlowieka w catym tancuchu
dostaw przedsiebiorstwa i zapewnienia dostepu do srod-
kow zaradczych w przypadkach, w ktérych prawa czlo-
wieka nie sg przestrzegane.

Jednak oprocz praw czlowieka europejskie przepisy do-
tyczace nalezytej staranno$ci w przedsiebiorstwach - by¢
moze z wyjatkiem holenderskiej Ustawy o nalezytej sta-
rannosci - obejmuja réwniez obowigzkowy wymog spet-
nienia norm srodowiskowych i klimatycznych. Pokazuje
to, ze rosnaca $wiadomos$¢ koniecznosci ochrony §ro-
dowiska i klimatu juz teraz skutkuje wprowadzaniem
przepiséw, ktérych zakres wykracza poza wymagania
przewidziane w Wytycznych UNGP. W pewnym sensie tak
naprawde przechodzimy od ,tak zwanej” nalezytej sta-
ranno$ci w zakresie praw czlowieka do procesu nalezytej
staranno$ci opartego na ryzyku, ktéry obejmuje prawa
czlowieka, zagrozenia spoleczno-gospodarcze, $rodo-
wiskowe i klimatyczne wynikajgce z dziatalnosci przed-
sigbiorstw.

praw czlowieka), dotychczas Zaden instrument prawa
miedzynarodowego nie zajat si¢ systematycznie ochrona



ekosystemow i prawami pokrewnymi, w tym prawami
cztowieka. Koncepcja nalezytej staranno$ci w zakresie
»klasycznych” praw czlowieka wywodzi sie z dwoch po-
wigzanych ze sobg instrumentéw prawa miedzynaro-
dowego ONZ: (1) Dokumentu ramowego Organizacji Na-
rodow Zjednoczonych ,Chroni¢, szanowac¢ i naprawia¢”
(Dokument ramowy ONZ) oraz (2) Wytycznych ONZ do-
tyczacych biznesu i praw cztowieka (UNGP), ktore ope-
racjonalizujg Dokument ramowy ONZ. Pojecie nalezytej
starannosci w zakresie praw czlowieka zostalo wypra-
cowane w Dokumencie ramowym ONZ i Wytycznych
UNGP w odniesieniu do praw czlowieka, natomiast same
Wytyczne UNGP nie zawieraja zadnych wyraznych od-
niesien do $rodowiska lub zmian klimatycznych. Zmiany
legislacyjne, jakie wprowadzono w kilku krajach, w kt6-
rych przyjeto podej$cie do nalezytej starannoS$ci prze-
widziane w Wytycznych UNGP ONZ, rozszerzajac jedno-
cze$nie jego zastosowanie poza miedzynarodowe prawo
dotyczace praw czlowieka, mogtyby jednak funkcjonowac
w kategorii prawa ponadnarodowego. Warto dodatkowo
zauwazy¢, ze wida¢ wyraznie, iz w wyniku zmian legisla-
cyjnych proces nalezytej staranno$ci oparty na ryzyku
odchodzi od sfery oczekiwan spotecznych, w tym spo-
lecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR), coraz bardziej
cigzac w kierunku sfery prawnie wigzgcej, z prawnie wig-
zacymi zobowigzaniami.

..PRZYWROCENIE
OPARTEGO NA JAKOSCI
PODEJSCIA DO PRACY,
Z POSZANOWANIEM
WARTOSCI CZLOWIEKA

| SRODOWISKA, W SPOSOB
NIEUNIKNIONY WYMAGA
SENSOWNEJ ZMIANY
PRZEPISOW OPARTEJ

NA ANALIZIE RYZYKA.

W swojej ostatniej rnonograﬁi1 postuluje wprowadzenie
konkretnych ram prawnych dotyczacych odpowiedzial-
nosci spolecznej biznesu, w tym nalezytej starannosci,
ktére nie tylko wyczerpuja, ale tez wykraczaja poza
zakres odpowiednich przepiséw w Europie. Moja argu-
mentacja opiera si¢ na zasadniczym zatozeniu, Ze przy-
wrocenie opartego na jakosci podejscia do pracy, z posza-

1 Anna Aseeva, From Corporate Social Responsibility to Corporate Social Liability. A Socio-Legal Study of Corporate Liability in Global Value Chains,

Oxford: Hart Publishing, 2021, s. 211-221.



nowaniem wartos$ci czlowieka i §rodowiska, w sposéb

nieunikniony wymaga sensownej zmiany przepisow opar-
tej na analizie ryzykaz. Wsréd postulowanych reform jest
zakaz outsourcingu produkcji w sektorach niebezpiecz-
nych, takich jak gornictwo czy gospodarka odpadami.
W odniesieniu do sektoréw, w ktérych outsourcing i pod-
wykonawstwo bylyby dozwolone, rekomenduje wdro-
zenie krajowych i ogélnounijnych reform legislacyjnych,
wprowadzajacych obowigzek nalezytej starannoSci
w oparciu o ryzyko wobec firm dzialajagcych w ramach glo-
balnych tancuchéw wartosci (GVC). Obejmuja one:
(1) natozenie na sp6tki dominujgce odpowiedzialno-
$ci prawnej za negatywne skutki podwykonawstwa
w calym lancuchu warto$ci, poprzez objecie dzia-
lalno&ci zlecanej na zasadzie outsourcingu przepi-
sami kraju pochodzenia spotek dominujgcych, wraz
z natozeniem obowigzku zapobiegania takim nega-
tywnym skutkom;
(2) przyjecie szeroko zakrojonej normy uznawania
istnienia stosunku podwykonawstwa, stanowiacej
podstawe odpowiedzialno$ci prawnej spotek domi-
nujacych;
(3) wprowadzenie domniemania odpowiedzialno$ci
prawnej spotek dominujacych w globalnych lancu-
chach dostaw w przypadku wystgpienia naruszen

zaréwno krajowego, jak i miedzynarodowego prawa
pracy, prawa ochrony Srodowiska oraz regulacji do-
tyczgcych zmian klimatycznycha.

Ponadto postuluje wprowadzenie obowigzku przejrzy-
sto$ci poprzez publiczne informowanie o $rodkach pod-
jetych w celu zapobiegania potencjalnym lub nieuchron-
nym ryzykom, majacym negatywny wplyw na prawa
czlowieka, Srodowisko lub klimat. W oparciu o swojg ana-
lize prawnoporéwnawczg istniejgcych instrumentow na-
lezytej staranno$ci postuluje, aby odpowiednie podmioty
skladaty publiczne o$wiadczenia o niewykorzystywa-
niu pracy dzieci i pracy przymusowej w ramach swojej
produkciji, ustug i dzialalno$ci. Podkreslam ponadto ko-
nieczno$¢ podejmowania konsultacji z ludno$cig rdzen-
ng i spoteczno$ciami lokalnymi potencjalnie narazony-
mi na negatywny wplyw, zgodnie z miedzynarodowymi
standardami dobrowolnych, uprzednich i §wiadomych
konsultacji (FPICON) i zgody (FPIC), w zaleznosci od
przypadku, i argumentuje, ze ich opinie i wymagania
powinny by¢ brane pod uwage przed przystapieniem do
opracowania kazdego planu nalezytej starannosci i dzia-
tan powigzanych®.

2 Tamze, s. 217.
3 Tamze, s. 218.
4 Tamze, s. 219.
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Dyrektor ds. Odpowiedzialnego Inwestowania

na Europe Srodkowa w Abris Capital Partners.
Cztonek Katedry Przedsiebiorczosci i Etyki

w Biznesie Akademii Leona Kozmiriskiego.

Cztonek Responsible Investment Roundtable

w Invest Europa, a takze Grupy Roboczej

ds. Sztucznej Inteligencji dziatajacej przy KPRM.
Autor ksigzek: Nieodkryci przywddcy wspotczesnej
etyki biznesu oraz Etyka i prawa cztowieka

w biznesie. W poszukiwaniu metody.
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Systemy sztucznej

inteligencji moga stuzyé
dobru, wspierajac
rozwigzywanie
problemow spotecznych,
gospodarczych czy
klimatycznych. Ale tez
czegsto staja sie sidtami
tapigcymi w potrzask
prawa cztowieka.

Nowe technologie,

w tym systemy sztucznej
inteligencji, stanowig
kolejne istotne zmienne
w biznesie, ktore
wymagaja odpowiednich
dziatan chronigcych
prawa cztowieka,

prawa pracowhnicze,
srodowisko naturalne

i uczciwe praktyki
rynkowe.
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Prawa cztowieka | prawa pracownicze
w sidtach sztucznej inteligencj

ystemy sztucznej inteligencji moga stuzy¢ dobru,

wspierajac rozwigzywanie probleméw spotecznych,
gospodarczych czy klimatycznych. Ale tez czesto staja
sie sidlami tapigcymi w potrzask prawa cztowieka. No-
we technologie, w tym systemy sztucznej inteligenciji,
stanowig kolejne istotne zmienne w biznesie, ktére wy-
magaja odpowiednich dzialan chronigcych prawa czlo-
wieka, prawa pracownicze, srodowisko naturalne i ucz-

Godnosé vs zysk

uz od Kanta wiemy, ze aby zapewni¢ godno$¢ kazde-

mu cztowiekowi, powinni§émy go traktowac nie jedynie
jako érodek, ale rowniez jako cel. Trudno moéwi¢ o reali-
zacji tego imperatywu przez np. wiascicieli me-
diéw spotecznosciowych, ktorzy przekladaja korzysci
biznesowe nad bezpieczenstwo uzytkownikéw tych plat-
form. Promowanie mowy nienawisci i tre$ci radykali-
zujacych postawy, zamykanie uzytkownikéw w banikach
informacyjnych, mikrotargetowanie, wykorzystywanie
danych, brak reakcji na negatywne skutki dzialania algo-
rytmoéw prowadzace do samobdjstw, chor6b psychicz-

Réwnos¢ vs wykluczenie

Dla wielu dostep do informacji stanowi jedno ze wspoét-
czesnych praw cztowieka. Brak dostepu do informa-
cji oznacza wykluczenie, okre$lane wykluczeniem cyfro-
wym. Problemem nie jest tylko infrastruktura czy brak
umiejetno$ci wykorzystywania Internetu. Warto zwrocic¢
tez uwage na dwa inne elementy. Na cene, jaka trzeba
zaplaci¢ za dostep do informacji oraz na ograniczanie
dostepu do informacji. Ceng tg jest prywatnos$¢, ktorej
uzytkownicy sg pozbawiani poprzez zmuszanie ich do

ciwe praktyki rynkowe. Do tej pory inicjatywa Global
Compact adekwatnie reagowala na zmiany w modelach
biznesowych, co pozwalalo na realizacje jej 10 Zasad.
Réwniez w przypadku nowych technologii wazna jest
skuteczno$¢ tej organizacji przy promocji etyki biznesu
oraz zaangazowanie administracji do tworzenia odpo-
wiednich regulaciji.

nych czy przemocy, a to wszystko w imi¢ wigkszych
zyskow, sprawia, ze firmy wykorzystujace nowe techno-
logie tamia prawa cztowieka na niespotykang dotad skale,
powodujac nieodwracalne negatywne skutki spoteczne.
Dlatego potrzebne jest zrozumienie wspotczesnych za-
grozen dla praw czlowieka w biznesie oraz promocja
etyki nowych technologii. Jednym z instrumentéw chro-
nigcych prawa czlowieka mogloby by¢ weryfikowanie
przez Global Compact przestrzegania aspektow etycz-
nych w zakresie technologii wéréd obecnych i przysztych
czlonkdw tej inicjatywy.

przekazywania danych personalnych oraz zgody na wy-
korzystywanie tych danych. Natomiast ograniczenie dos-
tepu do informacji przejawia si¢ w decydowaniu przez
algorytmy, ktore tresci trafiajg do uzytkownikéw, ogra-
niczajac im mozliwo$¢ obiektywnej oceny sytuacji. Stad
tak wazna jest promocja wplatania etyki do algorytmow,
okre$lana mianem ethics by design, zwlaszcza w zakresie
przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu.

Uczciwos¢ vs wykorzystywanie pozyciji sity

lgorytmy sa coraz cze$ciej wykorzystywane w ob-
szarze zarzadzania pracownikami. Stosuje si¢ je m.in.
do pomiaru czasu pracy i efektywnosci pracownikéw
oraz do obliczania na podstawie tych pomiaréw wy-
nagrodzen, premii i bonuséw. A takze do podejmowania

decyzji o zwolnieniu lub awansie. Pojawia si¢ w tym kon-
tekscie problem transparentnos$ci algorytméw, na pod-
stawie ktorych te decyzje sa podejmowane. Mozliwos$¢
sprawdzenia algorytmoéw i przesledzenia $ciezki decy-
zyjnej powinna staé sie jednym z praw pracowniczych.
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W obszarze praw pracowniczych dedykowanych rozwig-
zan potrzebuja tez ,zatrudnieni” przez platformy tech-
nologiczne kierowcy, kurierzy, najemcy pokoi, konsul-
tanci. Platformy tgczace dostawcéw ustug z klientami

do perfekcji opracowaly mechanizm generowania zyskoéw
przy jednoczesnym unikaniu odpowiedzialnoéci i prze-
rzucania kosztoéw na dostawcéw/pracownikéow. Taki ro-

PRZESTRZEGANIE
PRAW CZLOWIEKA ORAZ
SZERZEJ - ETYKI

W ROZWIAZANIACH
BIZNESOWYCH
BAZUJACYCH NA
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
NIE OGRANICZA ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW

I POSTEPU
GOSPODARCZEGO.
JEDYNE, CO OGRANICZA,
TO CHCIWOSC | CIERPIENIE.
BO NIE WSZYSTKO,

CO MOZE BYC ZROBIONE,
POWINNO BYC ZROBIONE.

dzaj zatrudnienia powoduje poczucie niestabilno$ci, za-
burzenie rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawo-
dowym, niejasne mechanizmy przydzielania zlecen czy
wymiaru pracy uzaleznione od subiektywnych ocen
klientéw, przetwarzanych automatycznie przez algo-
rytmy. Swiadczenie pracy poprzez platformy technolo-
giczne wymaga nowych regulacji w prawie pracy, ktére
dotyczylyby chociazby kwestii godzin pracy, BHP, urlo-
pow czy $wiadczen zdrowotnych i spotecznych. Nowe
regulacje w tym zakresie powinny uwzglednia¢ réwniez
specyfike §wiadczenia pracy za pomocg platform, czyli
dostep do informacji o funkcjonowaniu algorytmow,
mozliwo$¢ sprawdzenia, na jakiej podstawie algorytm
podjat okresdlong decyzje w stosunku do danej osoby,
zapewnienie minimum zlecen czy dostep do szybkich
procedur skargowych.




75

Troska vs manipulacja

nnym wyzwaniem etycznym zwigzanym z prawami
Icziowieka inowymi technologiami jest zjawisko wyko-
rzystywania osob szczegoélne narazonych na manipula-
cje, czyli dzieci, osob starszych, osob z niepelnosprawno-
$ciami czy borykajacych sie z chorobami psychicznymi.

Etyka i rozwgj

rzestrzeganie praw czlowieka oraz szerzej - etyki
w rozwigzaniach biznesowych bazujacych na sztucz-
nej inteligencji nie ogranicza rozwoju przedsiebiorstw
i postepu gospodarczego. Jedyne, co ogranicza, to chci-
wos¢ i cierpienie. Bo nie wszystko, co moze by¢ zrobione,
powinno by¢ zrobione. Powyzej zostaly wskazane jedy-

Te grupy powinny by¢ automatycznie objete ochrong
przez wprowadzenie odpowiednich mechanizméw zabez-
pieczajacych, wbudowanych w algorytmy. A ochrona ta
powinna by¢ wymagana prawnie.

nie przykladowe obszary, w ktérych moze dochodzi¢ do
lamania praw czlowieka i pracowniczych przez firmy
wykorzystujace Al. Stad potrzeba edukacji prowadzonej
przez takie organizacje jak UN Global Compact, a tam,
gdzie jest to konieczne i zasadne - regulacji prawnych.
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Profesor i kierownik Katedry Ochrony Praw
Cztowieka i Miedzynarodowego Prawa
Humanitarnego oraz dyrektor Instytutu Prawa
Miedzynarodowego, Unii Europejskiej i Stosunkéw
Miedzynarodowych na Wydziale Prawa

i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie. Cztonkini Statego
Trybunatu Arbitrazowego w Hadze (od 2018)
oraz sedzia ,ad hoc" Europejskiego Trybunatu
Praw Cztowieka w Strasburgu (2010-2012 i
ponownie od 2018). Wchodzi w sktad Zarzadu
Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej
w Wiedniu (od 2017) oraz — dziatajace;j

w ramach Rady Europy — Europejskiej Komisji
przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji

w Strasburgu (od 2017). Od 2018 r. cztonkini
Grupy Roboczej ONZ ds. praw cztowieka

i korporacji transnarodowych (od lipca

2021 wiceprzewodniczaca grupy).

Od rzadow oczekuje sie
zaprojektowania

i przedstawienia
ninteligentnej
kombinaciji”
skutecznych srodkow
politycznych

i regulacyjnych,

ktore prowadzityby

do poprawy sytuacji
osob, na ktdre
dziatalnos¢
gospodarcza wywiera
negatywny wptyw.
Doswiadczenia ostatniej
dekady wskazuja
wyraznie, ze podejscie
oparte jedynie
na dobrowolnosci
nie wystarczy
do osiagniecia
pozadanych,
rezultatow.
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Wytyczne ONZ dotyczace biznesu

| praw cztowieka

czerwcu 2021 r. mingla dziesigta rocznica jedno-
W glo$nego przyjecia przez Rade Praw Czlowieka
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowie-
ka® (-Wytyczne” lub ,UNGP”), stanowigcych potrzebng
i dlugo wyczekiwang wspoélng platforme dziatania, ktorej
wecze$niej bardzo brakowato. Mialy one zapewni¢ uzna-
wane na catym §wiecie i miarodajne ramy do okreslania
odpowiednich obowigzkéw i odpowiedzialno$ci rzagdéw
i przedsiebiorstw w celu zapobiegania i eliminacji nega-
tywnych skutkow dzialalno$ci gospodarczej. Wedlug Wy-
tycznych, wszystkie przedsigbiorstwa sg zobowiazane do
przestrzegania praw czlowieka oraz - w ramach realizacji
tego celu - do dokladania nalezytej staranno$ci w obsza-
rze praw cztowieka w celu identyfikowania, zapobiegania,
ograniczania i rozliczania sie z dzialan podejmowanych
w odpowiedzi na wywierany przez nie wplyw na prawa
cztowieka?,

Grupa Robocza ds. praw czlowieka i firm transnarodo-
wych oraz innych przedsi¢biorstw ma mandat do pro-
mowania, rozpowszechniania i §wiadczenia wsparcia we
wdrazaniu Wytycznych. W lipcu 2020 r. Grupa rozpo-
czela projekt majacy na celu inwentaryzacje postepow
w dotychczasowym wdrazaniu Wytycznych ONZ, a takze
wytyczenie kierunkow dziatan na nadchodzaca dekade.
Przeprowadzona inwentaryzacja wykazala, ze Wytyczne
przyniosty ogromne korzysci i znaczgce zmiany w pierw-
szej dekadzie ich obowigzywania. Koncepcja nalezy-
tej staranno$ci w zakresie praw czlowieka w biznesie
przyjeta sie w §wiadomoSci i praktyce przedsigbiorstw,
miedzynarodowych sieci odpowiedzialnego biznesu i in-
stytucji finansowych. Coraz czesciej staje si¢ norma pos-
tepowania, ktorego oczekuje sie od biznesu®.

Inwentaryzacja ta wykazala jednak réwniez, ze wcigz
istnieje wiele wyzwan i Ze skuteczniejsze wdrazanie
Wytycznych ONZ w nastepnej dekadzie wcigz wymaga

znaczacego wysitku. Niewatpliwie dotyczy to Europy
Srodkowo-Wschodniej, ze wzgledu na fakt, Ze ten zréz-
nicowany region nadal boryka sie z niskim poziomem
Swiadomosci w obszarze praw czlowieka w biznesie. Wa-
runki w tym regionie zbyt czg¢sto nie sprzyjaja prawom
czlowieka w biznesie ze wzgledu na rézne czynniki,
w tym brak silnych instytucji demokratycznych, zmniej-
szajaca sie przestrzen spoleczenstwa obywatelskiego,
stabg pozycje zwigzkéw zawodowych oraz spotki skarbu
panstwa i samorzadowe, ktore niekoniecznie dajg dobry
przykiad. Wplyw tych czynnikéw jest czgsto potegowa-
ny przez nieskuteczne systemy ochrony ofiar naruszen
praw czlowieka w biznesie. Wyzwania te domagaja si¢
nie tylko lepszej regulacji w ramach ,inteligentnej” kom-
binacji polityk, ale takze skuteczniejszych mechanizméw
egzekwowania obowigzkdw, silniejszego zaangazowania
spoleczenstwa obywatelskiego oraz oddolnych i integra-
cyjnych inicjatyw oraz strategii, ktore moga ostatecznie
doprowadzi¢ do poprawy sytuacji w zakresie praw czlo-
wieka w firmach. Dlatego tez konieczne jest wzmocnienie
spoteczno$ci zaangazowanej w ochrone praw czlowieka
w biznesie w Europie Srodkowo-Wschodniej. W raporcie
inwentaryzacyjnym podkreslono, ze wysitki regionalne4
maja kluczowe znaczenie dla wszechstronnego wdrozenia
Wytycznych ONZ na szeroka skale.

W ramach wsparcia takich wysitkéw regionalnych rola
UN Global Compact (,UNGC") jako sity napgdowej w mo-
bilizowaniu globalnego ruchu zréwnowazonych przed-
sigbiorstw i interesariuszy jest niezbedna. Niemniej, o ile
w niektorych krajach, takich jak Polska, mobilizujgca sita
UNGC wydaje si¢ bardzo skuteczna, wcigz brakuje bar-
dziej zdecydowanej obecnosci tej inicjatywy w panstwach
spoza UE. Zaobserwowano, ze dobre praktyki bizneso-
we w regionie czesto wigza sie z obecnoscig silnej sieci
UNGC.

1 A/HRC/RES/17/4.

2 Raport Grupy Roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka dla Zgromadzenia Ogdlnego ONZ, pazdziernik 2018 r. (A/73/163). Zob. réwniez, R. Kubovic, L. Lumi,

Ch. Gawronski, M. K. Kobia, GICJ's Report on its Participation in the 7th Forum on Business and Human Rights, Geneva International Centre for Justice,

19 grudnia 2018 r., https://www.gicj.org/gicj-reports/1509-gicj-report-7th-forum-business-human-rights (dostep: 28 pazdziernika 2021 r.).

3 A/HRC/47/39. Zob. réwniez, K. Karski, Osoba prawna prawa wewnetrznego jako podmiot prawa miedzynarodowego, Warszawa 2009, s. 329-365, 391-392;

J. Wouters A.-L. Chané, Multinational Corporations in International Law, Leuven 2013 (wydanie poprawione: 2015), https://core.ac.uk/download/pdf/80807979.pdf
(dostep: 28 pazdziernika 2021). Zob. réwniez, B. Gronowska, J. Kapelariska-Pregowska, Transnational Corporations and Human Rights: Is It Really a Gordian Knot?,

‘International Community Law Review' 2021, Vol. 23, No. 5, s. 450-465.
4 A/HRC/47/39, ust. 109.
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Skuteczniejsze wdrazanie Wytycznych wymaga rowniez
zajecia sie pozostalymi kwestiami zwigzanymi ze spdj-
no$cig polityki i brakami w zarzadzaniu. Od rzadéw ocze-
kuje sie¢ zaprojektowania i przedstawienia ,inteligentne;j
kombinacji” skutecznych $rodkéw politycznych i regula-
cyjnych, ktére prowadzityby do poprawy sytuacji oséb,
na ktore dzialalno$¢ gospodarcza wywiera negatywny
wplyw. Do$wiadczenia ostatniej dekady wskazujg wyraz-
nie, Ze podejScie oparte jedynie na dobrowolnos$ci nie
wystarczy do osiggniecia pozadanych rezultatéw. Niez-
bedne sg dodatkowe wysitki, ktére pozwolityby zwigzkom
zawodowym, obroncom praw cztowieka, rdzennej ludno-
Sci i spotecznoéciom dotknigtym negatywnymi zjawiskami
oraz organizacjom spoleczenstwa obywatelskiego na
znaczjce zaangazowanie si¢ w procesy, majace na celu
opracowanie skutecznych polityk, przepiséw i regulacji
oraz ochrong ich praw w sytuacji, gdy sa one zagrozone.
Priorytetem musi pozosta¢ zapewnienie dostepu do
$rodkéw zaradczych ofiarom naruszen praw czlowieka

w biznesie®.

W celu wzmocnienia wysitkow podejmowanych przez
rzady i przedsiebiorstwa na rzecz realizacji uzgodnionych
priorytetow Grupa Robocza juz w listopadzie opubliko-
wala ramowy plan dzialania na nastepna dekade jako
podstawe do stworzenia wspoélnej, podzielanej przez
odpowiednie podmioty globalne, wizji skutecznej realiza-
cji Wytycznych ONZ we wszystkich regionach §wiata po
2021r.

Globalna pandemia COVID-19 i kryzys gospodarczy to
sygnat alarmowy dla rzadoéw i przedsiebiorstw, by nie
obnizaly standardéw praw czlowieka. Odpowiednia re-
akcja na nasze wspoélne wyzwania, poczawszy od odpo-
wiedzialnej odbudowy po kryzysie COVID-19, po odpo-
wiedz na kryzys klimatyczny i nie tylko, jest obecnie
pilniejsza niz kiedykolwiek wcze$niej. Widzimy potencjat,
aby - jesli panstwa i przedsiebiorstwa wypelnig swoja
role poprzez pelne wdrozenie Wytycznych ONZ i innych
standardow praw czlowieka - nastepna dekada stala sie
okresem znaczacych, transformacyjnych zmian dla dobra
zaréwno ludzi, jak i naszej planetys.

5 Zob. D. Pesce, Przewodniczgcy Grupy Roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka, Dyskusja panelowa w dziesigta rocznice powstania Wytycznych dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, 29 czerwca 2021, 47. sesja Rady Praw Cztowieka, https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/UNGPs10/Dante-Pesce.pdf
(dostep: 28 pazdziernika 2021). Zob. réwniez E. Karska, Relacje biznesu i praw cztowieka — kilka uwag z punktu widzenia praktyki i doktryny prawa
miedzynarodowego, [w:] A. Tarwacka (red.), lura et negotia, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 106-127.

6 Zob. S. Deva, COVID-19, Business, and Human Rights: A Wake-Up Call to Revisit the “Protect, Respect and Remedy” Framework?, ‘International Community
Law Review' 2021, Vol. 23, No. 5, s. 433-449; K. Karski, Zakres podmiotowosci korporacji transnarodowej w prawie miedzynarodowym, [w:] J. Menkes,

T. Gardocka (red.), Korporacje transnarodowe. Jeden temat, rézne spojrzenia, Warszawa 2010, s. 176-210.
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Thomas Garrett

Przysztos¢ demokrac;i

d momentu powstania w 2000 r. Wspoélnota De-

mokracji rozrosla sie od inicjatywy konferencyjnej
do globalnej, miedzyrzadowej koalicji panstw demokra-
tycznych i wielostronnej platformy dialogu i dyskusji,
w ramach ktérej panstwa wspoélpracuja, uczac si¢ od
siebie nawzajem i wyznaczajac globalne priorytety dzia-
tan dyplomatycznych na rzecz szerzenia i obrony demo-
kracji, w tym poprzez zbiorowe wysitki dyplomatyczne
na forum ONZ i na innych forach wielostronnych. Oprécz
koordynacji wspolnych dziatan dyplomatycznych Wspol-
nota zapewnia miedzynarodowg platforme, ktéra umozli-
wia wzajemny dialog, uczenie si¢ i wymiane do$wiadczen
miedzy jej cztonkami.

Deklaracja Warszawska ,Ku Wspolnocie Demokracji”
z 2000 r., na mocy ktorej 106 panstw cztonkowskich ONZ
zobowigzalo si¢ do przestrzegania i wspierania 19 zasad
demokratycznych rzagdéw oraz ich promowania w ramach
roznych inicjatyw, pozostaje zbiorem uniwersalnych re-
gul, ktore powinny stanowi¢ podstawe relacji miedzy
panstwami i obywatelami. Wsrod regut tych jest prawo
kazdego czlowieka do swobodnego wyrazania przekonan
i wolnosci stowa, w tym do wymiany pogladow i infor-
macji za po$rednictwem wszelkich mediow, niezaleznie
od granic, prawo kazdego czlowieka do wolno$ci mysli,
sumienia i wyznania, a takze prawo mediéw do pozyski-
wania, relacjonowania i rozpowszechniania informacj,
wiadomoSci i opinii, z zastrzezeniem wylgcznie ograni-
czen koniecznych w spoteczenstwie demokratycznym
i przewidzianych obowigzujagcym prawem, z uwzgled-
nieniem ewolucji praktyk miedzynarodowych w tym za-
kresie.

Istotnym elementem zestawu narzedzi demokratycznych
jest ogromny potencjal technologii cyfrowych. W 2000 r.
przyszta rola mediow spoteczno$ciowych w demokraciji
nie byla jeszcze w pelni rozpoznana i nie znalazta kon-
kretnego wyrazu wsrod zasad Deklaracji Warszawskiej,
obecnie jednak Wspoélnota Demokracji zdecydowanie te
role uznaje.

W deklaracji ministerialnej Wspélnoty Demokracji z Bu-
karesztu, przyjetej na 10. konferencji ministerialnej we
wrzes$niu 2021 r., panstwa uczestniczgce uznaly, ze tech-

nologie cyfrowe, w szczeg6lnosci Internet, stanowig uni-
kalng platforme, ktéra umozliwia osobom korzystanie
z praw cztowieka. Potwierdzity rowniez, Ze te same prawa
cztowieka, ktoére przystuguja osobom poza Internetem,
muszg by¢ rowniez chronione w Internecie.

Potencjalne zagrozenia wynikajgce z nieodpowiedzial-
nego wykorzystywania i naduzywania technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych, w tym zagrozenia cyber-
netyczne, poglebiajace sie nieréwnosci, rosnacy zasieg
dezinformacji oraz inwigilacja obroncéw praw cztowie-
ka, dziennikarzy i innych os6b z powodow politycznych,
doprowadzity do powotlania w grudniu 2020 r. nowej
Grupy Roboczej ds. demokracji i technologii. Ta otwarta
na wszystkich platforma wspolpracy ma w zamierzeniu
wspiera¢ panstwa, organizacje pozarzadowe, przedsie-
biorstwa i §rodowiska akademickie w koordynowaniu
i angazowaniu sie¢ w dziatania na forach wielostronnych
i wielopodmiotowych w celu wykorzystania potencja-
tu nowych technologii do ochrony i promowania praw
czlowieka, podstawowych wolnoSci i zasad demokratycz-
nego rzadu, z jednoczesng ochrona przed zagrozeniami
ptynacymi z technologii dla korzystania z praw czlowie-
ka i demokraciji. Jej celem jest wspieranie wspolpracy
w zakresie opracowywania i wykorzystywania cyfrowych
dobr publicznych, takich jak platformy zarzadzania i na-
rzedzia typu open source, ktére wspieraja demokracje
i instytucje demokratyczne.

Rada Praw Czlowieka ONZ potwierdzila, ze prawa nalez-
ne osobom poza Internetem muszg by¢ rowniez chro-
nione w Internecie. Demokratyczne rzady muszg koordy-
nowac dziatania podejmowane wobec Internetu i chroni¢
Internet przed zagrozeniami. Potencjal Internetu w za-
kresie generowania dobrobytu oraz partycypacji gospo-
darczej i spotecznej obywateli jest ogromny.

W 2016 r. Zgromadzenie Ogolne ONZ przyjelo niewig-
z3ca rezolucje, w ktorej ,uznano dostep do Internetu za
prawo cztowieka”, jednak rezolucja ta nie odniosta si¢ do
kwestii odpowiedzialno$ci rzadow za zapewnienie tego
dostepu wszystkim obywatelom. Zamiast tego skupita
si¢ ona na powstrzymywaniu rzadéw przed blokowa-
niem , dostepu”. Ponadto, postanowienia rezolucji zostaty
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wyprowadzone z art. 19 Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka i stanowia ,miekki”, a nie ,twardy” instrument
prawny, co oznacza, ze panstwa narodowe nie podlega-
ja znaczacym karom za ich nieprzestrzeganie. Pandemia
COVID-19 dobitnie potwierdza, Ze takie podejscie ONZ do
dostepu do Internetu jako prawa czlowieka jest obcigzone
ograniczeniami.

Pamietajmy, ze w sytuacji, w ktorej autorytarny rzad za-
rzadza zawieszenie dzialania sieci, wykonanie takie-
go zarzadzenia powierza prywatnym dostawcom ustug
internetowych. Spoleczno$¢ miedzynarodowa powinna
wzmocni¢ Reguly ONZ dotyczace biznesu i praw czlowie-
ka w sposdb, ktéry umozliwialby ustugodawcom odmowe
spekienia takich zadan.

Wybuch pandemii COVID-19 pokazuje, Ze odporne na za-
grozenia demokracje opieraja sie na solidnym i skutecz-
nym procesie partycypacji obywatelskiej, w przeciwien-
stwie do narodéw autorytarnych, chronigc prawa do wol-
no$ci wypowiedzi, wyrazania pogladéw, zrzeszania sie
i pokojowych zgromadzen, poszanowania godno$ci i pro-
mujac przestrzen uczestnictwa obywatelskiego. Z praw
tych korzystamy réwniez w Internecie, co podkres$la nad-
rzedng role swobodnie funkcjonujgcego spoleczenstwa
obywatelskiego i niezaleznych mediow we wspoélnej walce
z globalnym kryzysem.

Najwyzszy czas przyznac¢, ze przyszto§¢ demokracji wigze
sie nierozerwalnie z Internetem i mediami spotecznos-
ciowymi. Wéwietle uznania tego faktu, charakter obowigz-
kow panstwa dotyczacych zapewniania ochrony praw
czlowieka w Internecie ulega zmianie z niewigzacych na
wigzace ustawowo.

DEMOKRATYCZNE RZADY

MUSZA KOORDYNOWAC
DZIALANIA PODEJMOWANE
WOBEC INTERNETU | CHRONIC
INTERNET PRZED ZAGROZENIAMI.

POTENCJAL INTERNETU

W ZAKRESIE GENEROWANIA
DOBROBYTU ORAZ PARTYCYPACJI
GOSPODARCZEJ | SPOLECZNEJ
OBYWATELI JEST OGROMNY.







Teresa Czerwinska, Wiceprezes EBI

Ekonomistka, doktor habilitowany nauk
ekonomicznych, profesor Uniwersytetu
Warszawskiego. Specjalizuje sie w dziedzinie
zarzadzania ryzykiem instytucji finansowych,
rynkéw finansowych oraz finanséw publicznych.
W latach 2015-2017 podsekretarz stanu

w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
w latach 2017-2018 podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finanséw, w latach 2018-2019
minister finanséw w rzadzie Mateusza
Morawieckiego, od 2019 do 2020 cztonek
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego,

a od 2020 wiceprezes Europejskiego

Banku Inwestycyjnego.

W listopadzie
zesztego roku
Grupa EBI
zatwierdzita

nowy plan
klimatyczno-
inwestycyjny

— tzw. mape banku
klimatycznego.
Ow plan to

nasz wktad,

wW wymiarze
finansowym,

w realizacje zatozen
Europejskiego
Zielonego Ladu.




Prof. UW dr hab. Teresa Czerwinska

Odpowiedzialne inwestowanie

to lepsza przysztosc

d ponad 30 lat Organizacja Narodéw Zjednoczonych

(ONZ) odgrywa kluczowg role w procesie tworzenia
i propagowania metod odpowiedzialnego inwestowania.
W$rdd inicjatyw ONZ, UN Global Compact wylania sie nie
tylko jako jedna z najstarszych, ale przede wszystkim ja-
ko ta o najwiekszym zasiegu. Dzieki takim projektom, jak
Principles for Responsible Investment (PRI) czy UN Guid-
ing Principles on Business and Human Rights, udalo sie
sprawi¢, ze kwestie ESG staly sie czescig inwestycyjnego
DNA w sektorze prywatnym.

Grupa Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) podaza
tym $ladem, starajgc sie, by nasz udzial w finansowaniu
projektow byt synonimem czystej planety i lepszej jako-
$ci zycia dla wszystkich. Kierujac sie zobowigzaniami
klimatycznymi krajow cztonkowskich UE, w tym zobowig-
zaniami wynikajgcymi z porozumienia paryskiego oraz
celami zrownowazonego rozwoju ONZ, staramy sie, by
odpowiedzialne inwestowanie bylo wyréznikiem wszyst-
kich finansowanych przez nas obszaréw, tj. infrastruktury
(15 mld euro sfinansowanych projektow w 2020 r.), inno-
wacji (14.4 mld euro), $rodowiska (16.8 mld euro) oraz
sektora MSP (30.6 mld euro).

Standardy $rodowiskowe i spoteczne Grupy EBI okresla-
ja konkretne wymagania, ktére muszg zosta¢ spetnio-
ne przez kazdy finansowany przez Bank projekt. Wiele
z nich nawigzuje bezposrednio do inicjatyw UN Global
Compact, takich jak: zapobieganie zmianom klimatu, dba-
oé¢ o zachowanie zréznicowania biologicznego, dbatos¢
o prawa rdzennej ludnos$ci czy poszanowanie prawa pra-
cy. W ostatnich latach coraz wigkszy nacisk ktadziemy
réwniez na analize ryzyka klimatyczno-spolecznego, uw-
zgledniajgcego swoim zakresem zaréwno ryzyko fizycz-
ne, jak i to zwigzane z przejSciem na gospodarke nis-
koemisyjna.

W listopadzie zeszlego roku Grupa EBI zatwierdzila no-
wy plan klimatyczno-inwestycyjny - tzw. mape banku
klimatycznego (Climate Bank Roadmap). Ow plan to nasz
wklad, w wymiarze finansowym, w realizacje zalozen
Europejskiego Zielonego kLadu, przedstawionego rok
wczeéniej przez Komisje Europejskg. Europa ma szanse
sta¢ sie pierwszym kontynentem, ktory osiggnie neutral-
no$¢ pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do 2050 r.
Aby to sie jednak udato, musimy zacza¢ dziala¢ juz dzi§.
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W CIAGU NASTEPNYCH
DZIESIECIU LAT
ZAMIERZAMY
ZMOBILIZOWAC

1 BILION EURO
INWESTYCJI

W DZIEDZINIE KLIMATU
1 OCHRONY
SRODOWISKA.




Mapa banku klimatycznego przewiduje wprowadzenie
w latach 2021-2025 zasadniczych zmian w sposobie fi-
nansowania przez nas projektow, dokonywania oceny
ich oplacalno$ci i wspierania innowacji. W dokumencie
wyjasniamy takze pewne - jakkolwiek trudne, jednak nie-
zbedne - decyzje, takie jak zaprzestanie finansowania
projektéw zwigzanych z paliwami kopalnymi czy prze-
kazanie znacznie wiekszych $rodkéow na rzecz energii
odnawialnej i przetomowych technologii w zakresie prze-
ciwdzialania zmianom klimatu. ZaleZy nam na kreowaniu
nowych miejsc pracy opartych o najnowsze technologie
i niskoemisyjng produkcje.

W ciggu nastepnych dziesieciu lat zamierzamy zmobi-
lizowac¢ 1 bilion euro inwestycji w dziedzinie klimatu
i ochrony $rodowiska. Dazymy réwniez do zwiekszenia
zakresu finansowania projektéw na rzecz klimatu i zréw-
nowazenia Srodowiskowego z obecnych 40% do co naj-
mniej 50% do 2025 r. To wszystko jest niezbedne, by
ograniczenie tempa ocieplania si¢ klimatu do 1,5°C
wzgledem $redniej przedindustrialnej stato sie faktem,
a nie tylko ambicja.

Stojace przed nami wyzwania sg ogromne i wykracza-
ja daleko poza mozliwosci i $rodki pojedynczych pod-
miotéow. Ostatni raport inwestycyjny EBI szacuje, ze
roczne naklady inwestycyjne na cele klimatyczne, spdjne
z 55% celem obnizenia emisyjno$ci UE do 2030 wzgledem
roku 1990, wynosza 340 mld euro rocznie, z czego wiecej
niz potowa musi pochodzi¢ z sektora prywatnego. Liczba
inwestycji konieczna do zapewnienia zrownowazone-
go rozwoju na dekady przed nami jest o wiele wieksza,
szczegolnie w kontekscie ogromnych luk inwestycyjnych
spowodowanych pandemia.

Dlatego tak wazny jest rozwoj ram odpowiedzialnego in-
westowania dla sektora prywatnego, by zacheci¢ pod-
mioty prywatne do wspotinwestowania w obszarach stra-
tegicznych, wspierajac jak najszersza game projektow.
Dos$wiadczenie Grupy EBI pokazuje, ze w tej funkcji dos-
konale sprawujg sie celowe instrumenty finansowe, takie
jak zielone obligacje. Pierwsza zielong obligacje - obligacje
na rzecz $wiadomosci klimatycznej (Climate Awareness
Bond) - wyemitowali$my juz w lipcu 2007 r. Od tego cza-
su wprowadzili$my na rynek ok. 34 mld euro zielonych
obligacji w 17 walutach, przy czym w kwietniu 2021 . wye-
mitowali$my pierwsza zielona obligacje na rynku pol-
skim. Chcieliby$émy kontynuowac ten trend, pokazujac, ze
wspotpraca pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym
jest nie tylko mozliwa, ale rowniez efektywna.
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Ekonomista, doktor habilitowany nauk
ekonomicznych, profesor nadzwyczajny Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W latach
2001-20089 byt dyrektorem administracyjnym

i kanclerzem w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie, w latach 2012-2016 prodziekanem
Kolegium Zarzadzania i Finanséw, a od 2016

do 2020 prorektorem SGH ds. nauki i zarzadzania.
15 kwietnia 2020 r. zostat wybrany rektorem tejze
uczelni. Jest cztonkiem Komitetu Organizacji

i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk i jego
sekretarzem. Od 2019 r. przewodniczy Radzie

ds. Przedsiebiorczosci przy Prezydencie RP

oraz Kapitule Polskiej Wystawy Gospodarcze;.

Coraz wiecej
podmiotow zaczyna
postrzegac
zrownowazony
rozwaj nie jako
koszt czy fanaberie
matej grupy swoich
pracownikow,

lecz w dziataniach
ESG widza droge do
zmniejszenia ryzyka
operacyjnego,
poprawy
efektownosci
kosztowej,

a w rezultacie
zwiekszenia swojej

konkurencyjnosci.
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Czy podotamy nowym wyzwaniom?

rzed polskim biznesem stoja ogromne wyzwania
Pzwiqzane Z obszarem zréwnowazonego Trozwoju.
Do tej pory obszar CSR (Corporate Social Responsibili-
ty - spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu) postrzegany
byl przez wielu menadzerow, jako dzialanie stricte mar-
ketingowe, wizerunkowe, wzglednie jako element za-
angazowania spolecznego. Z biegiem czasu czg¢$¢ firm
zaczela uwzglednia¢ dziatania w zakresie spolecznej
odpowiedzialno$ci w podejmowaniu kluczowych decy-
zji biznesowych. Takie podej$cie najczesciej miaty duze
firmy, czesto notowane na Gieldzie Papierow Warto$-
ciowych. Dzi$ coraz odwazniej méwimy juz nie o CSR, ale
0 ESG (Environmental, Social and Governance). Idea ESG
zaklada, Ze kazda dzialajgca firma powinna dbac¢ nie tylko
o swoj interes ekonomiczny. Rownie wazne s3 korzysci,
jakie z jej funkcjonowania moga odnie$¢ pracownicy, spo-
teczno$¢ lokalna i Srodowisko naturalne.

Coraz wiecej podmiotow zaczyna postrzega¢ zrowno-
wazony rozwdj nie jako koszt czy fanaberie malej grupy
swoich pracownikéw, lecz w dzialaniach ESG widza dro-
ge do zmniejszenia ryzyka operacyjnego, poprawy efek-
townosci kosztowej, a w rezultacie zwigkszenia swojej
konkurencyjno$ci. Warto podkresli¢, ze kryteria ESG
maja coraz wigksze znaczenie na rynku finansowym.
Spoiki, ktore chea pozyskiwac¢ dtugoterminowych inwe-
storéw, powinny postawi¢ na zréwnowazony rozwoj
i rzetelne raportowanie danych pozafinansowych. Ra-
porty ESG stanowia bowiem dla interesariuszy firmy
wazne zrédlo informacji o jej kondycji, planie rozwoju
i wplywie na kwestie pracownicze. Dlatego tez uwzgled-
nienie czynnikow ESG docelowo znaczaco zmniejsza
ryzyko inwestycj.

Przed polskim biznesem na horyzoncie powazne wy-
zwanie - nowe wytyczne Komisji Europejskiej dotycza-
ce raportowania niefinansowego w zakresie kwestii ESG.
Firmy bedg zobligowane do rzetelnego ujawniania in-
formacji dotyczacych m.in. emisji CO, w ramach cate-
go lancucha wartos$ci czy wplywu ryzyk klimatycznych
na swoj model biznesowy. Do tej pory niewiele z nich
uwzglednialo w raportach takie parametry. Nieumiejet-
no$¢ zmierzenia danych ESG, nierzetelne raportowa-
nie tych danych lub, co gorsza, brak informowania moze

spowodowag, ze dana firma po prostu wypadnie z tan-
cucha B2B, nawet jesli do tej pory z powodzeniem prowa-
dzila swoja dziatalno$¢. Warto zatem, aby polski biznes
juz dzi$§ odpowiedzial sobie na pytanie, czy jest gotow
zmierzyc¢ sie z tym wyzwaniem.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wérod spotek nadal jest niska
Swiadomo$¢ wymagan w obszarze ryzyka zwigzanego
ze zmiang klimatu, ktére ma coraz wigksze znaczenie
dla inwestoréw i dotyczy¢ bedzie zar6wno raportowania
niefinansowego, jak i sprawozdania finansowego. Z tym
wigze si¢ bardzo powazne wyzwanie, do ktorego wiele
podmiotéw nie jest w ogéle przygotowana - dziatania na
rzecz neutralno$ci klimatycznej. Czy biznes potrafi podja¢
strukturalne, zarzadcze i, dodajmy, kosztowne na poczat-
kowym etapie dzialania naprawcze na rzecz klimatu?

Kryzys klimatyczny uderza takze w jedno z niezbywal-
nych praw cztowiek - prawo do czystego srodowiska.
Tymczasem juz teraz 90% ludzi na Ziemi oddycha zanie-
czyszczonym powietrzem, a miliony ludzi dotykajg skutki
zanieczyszczenia klimatu. Zblizajgca si¢ katastrofa klima-
tyczna moze przynie$¢ niewyobrazalne skutki - glod oraz
przymusow3q migracje. Katastrofalne zmiany, ktoére nas
czekaja, jesli nie zapanujemy nad kryzysem klimatycznym,
jeszcze bardziej poglebig nieréwnosci spoleczne, a te
prawdopodobnie spowodujg naptyw nowych fal uchodz-
cow, wzrost nacjonalizmow, ksenofobii i rasizmu.

Nie dostrzegamy tego, ze Swiat stoi na granicy destabi-
lizacji gospodarczej, co ma $cisty zwigzek z katastrofy
klimatyczng. Jesli nie bedziemy w szybkim tempie zmie-
rza¢ w kierunku neutralno$ci klimatycznej, nie bedziemy
w stanie powstrzymac fatalnych skutkow tego zjawiska.
Edukacja klimatyczna wpisuje sie $ci$le w misje uczelni,
w ktorych podkresla si¢ konieczno$¢ odpowiedzi na
wspolczesne wyzwania cywilizacyjne. Rola szkot wyz-
szych w tym zakresie jest o tyle istotna, ze powinny one
uczestniczy¢ w rozwigzywaniu problemow zwigzanych
z obecnym kryzysem klimatycznym w ramach szeroko
rozumianego ekosystemu, obejmujacego roéznych inte-
resariuszy, a takze ksztaltowac liderow, ktorzy taka dzia-
falno$¢ podejma.
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eskpertka zajmujaca sie problematyka praw
cztowieka w biznesie i spotecznymi aspektami
ESG. Laczy doswiadczenie z pracy eksperckiej

w administracji publicznej (MSZ, Ministerstwo
Sprawiedliwosci) z sektorem prywatnym

i organizacjach pozarzadowych w Polsce

i Wielkiej Brytanii. Autorka analiz dla instytuc;ji
miedzynarodowych (np. UNDP, PE) i krajowych.
Wspiera firmy w zrozumieniu i wdrazaniu nalezytej
starannosci w obszarze praw cztowieka.

Wspétzatozycielka i prezeska zarzadu Polskiego dZiataanéCi?
Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu. Prawniczka, \
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Krok po kroku

dy w 2014 r. Polski Instytut Praw Cztowieka i Biz-

nesu (Www.pihrb.org) przy wsparciu Fundacji im.
Friedricha Eberta oraz NSZZ Solidarno$¢ podjat si¢ prze-
tlumaczenia Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu
i praw czlowieka na jezyk polski, naszym celem bylo
przyblizenie tego standardu polskim firmom, szczeg6l-
nie matym i §rednim przedsiebiorcom, dla ktérych brak
dostepnosci standardu w jezyku polskim stanowitby
istotng bariere w - jak sadziliémy - okresie przejsciowym,
zanim polska administracja dokona oficjalnego tlumacze-
nia. Wkrotce okazalo si¢ jednak, ze ttumaczenie to jest
wykorzystywane takze przez administracje publiczna
i nie ma planéw tworzenia odrebnego. Cho¢ docenienie
naszej pracy dato nam ogromna satysfakcje, przystepu-
jac rok pozniej do ttumaczenia Ram sprawozdawczosci
zgodnej z Wytycznymi ONZ, czuliémy znacznie wiekszy
ciezar odpowiedzialno$ci.

W jezyku polskim nie funkcjonowalo woéwczas wiele
odpowiednikéw poje¢ takich jak np. angielskie salient hu-
man rights issues. Nie bylo zwieztych odpowiednikow
okreslen typu access to remedy, gdzie remedy obejmu-
je caly wachlarz rozwigzan od sagdowych $rodkéow za-
radczych przez wewnatrzfirmowe mechanizmy skar-
gowe po sytuacje, w ktérych wystarcza przeprosiny za
zaistniala sytuacje i dolozenie staran, by si¢ nie pow-
torzyla. Za$ polski odpowiednik okreslenia rights-hol-
ders cho¢ oczywisty dla prawnikéw, gdy uzywamy go
w dialogu z firmami, zdaje si¢ gubi¢ swoj ludzki, hu-
manistyczny wymiar. Ow czas wyzwan zwigzanych
z tlumaczeniem, a takze organizacja w 2015 r. pierwszego
w Polsce szkolenia nt. raportowania niefinansowego
w obszarze praw czlowieka z udzialem Senior Director
for Corporate Citizenship w firmie Microsoft, u§wiadomit
nam, jak bardzo w Polsce, w firmach, o tych kwestiach
nie rozmawiamy, skoro wcze$niej nie pojawita si¢ potrze-
ba wypracowania polskich odpowiednikéw konkretnych
poje¢. Parafrazujgc popularne powiedzenie: czego sie nie
umie nazwacé, tego sie nie rozumie i tym nie da sie zarza-
dzi¢. Do tego dochodzit brak wiedzy o tym, co konkretnie
kryje si¢ pod fraza ,prawa czlowieka”. A przeciez, jesli nie
wiem, jakie prawa przystuguja mi jako osobie, to jak mam
zadba¢ o poszanowanie takich samych praw innych oséb?

Od przetlumaczenia Wytycznych ONZ minelo juz 7 lat.
Czy w tym czasie jezyk polski i my, jego uzytkownicy,
oswoili$my si¢ z pojeciami, ktére wprowadzaja, z nowym
stownictwem? Czy zaczelo ono by¢ uzywane na tyle cze-
sto w codziennej dzialalnosci firm, by sie umosci¢ w oj-
czystej mowie i dostosowa¢ swojg forme na tyle, by
brzmie¢ naturalnie i na stale zagosci¢ w stowniku oséb
pracujacych tak w biznesie i innych sektorach? I co
istotniejsze, czy podjelismy wysitek wdrazania Wytycz-
nych ONZ w naszej codziennej dzialalnosci? Czy zrozu-
mieli$my, Ze poszanowanie praw czlowieka przez biznes
to to, jak wypracowujemy nasz zysk, czy w trakcie dzia-
tan prowadzacych do jego wypracowania przestrzegamy
praw czlowieka, a nie to, na co go w ramach dziatan filan-
tropijnych przeznaczymy? Ze to kwestie przestrzegania
BHP na co dzien, a nie sponsorowanie maratonu.

Mam wrazenie, ze nie. Chociaz dla PIHRB byty to cie-
kawe lata wspierania nasza ekspertyza proceséw decy-
zyjnych czy to w Parlamencie Europejskim, czy dziatan
edukacyjnych i konsultacyjnych Grupy roboczej ONZ ds.
biznesu i praw czlowieka czy UNDP, oraz monitorowania
warunkow zatrudnienia w polskich podmiotach w ramach
projektéw realizowanych z inicjatywy zagranicznych
agencji gwarancji kredytowych czy zamawiajgcych pub-
licznych (jako czlonek Electronics Watch Monitoring
Partner), mamy poczucie, ze na poziomie krajowym po-
niesliSmy porazke. W Polsce przez te 7 lat zaledwie kilka
firm w sposob $wiadomy podjelo konkretne dziatania
w obszarze zwigkszenia poszanowania praw czlowie-
ka w ramach swojej codziennej dziatalno$ci. Mimo proéb
dotarcia do szerszego grona odbiorcow, gdzie palma
pierwszenstwa nalezy si¢ ,,Rzeczpospolitej”l, ktora jako
pierwsza i jedyna poswiecila tej problematyce specjalny
dodatek juz w 2018 r. (a wiec w roku, gdy obowigzkowe
stalo sie raportowanie niefinansowe dla najwigkszych
spolek), pozostala ona niszowa. Wyniki analizy rapor-
téw niefinansowych zrealizowanej przez PIHRB w 2017 r.
pokazaly, ze zaledwie ok. 4% ze 107 analizowanych firm
odwotywalo sie¢ do Wytycznych ONZ. Podobna analiza
wykonana przez Fundacje Frank Bold w oparciu o raporty
za 2020 r. niestety pokazala, ze sytuacja w tym zakresie
nie ulegla znaczacej zmianie.

1 https://www.rp.pl/assets/pdf/RP255770227.PDF.
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Trudno sie dziwi¢. Mimo przyjecia w 2017 r. Krajowego
Planu Dzialan na rzecz wdrozenia Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw czltowieka na lata 2017-2021
oraz jesienig 2021, Krajowego Planu Dzialan na lata 2021~
2024, administracja publiczna niestety niewiele robi,
poprzestajac jedynie na deklaracjach, ktore - jesli jed-
noczes$nie nie toczy sie wymuszajacy dzialanie proces
legislacyjny na poziomie EU - nie znajduja przelozenia
na praktyczne dzialania. Proces wypracowywania KPD,
cho¢ uwzgledniajacy mozliwo$¢ zgloszenia uwag do
teksu w drodze konsultacji spotecznych, niestety nie
wykorzystal ani za pierwszym, ani za drugim razem
szansy, jaka ten proces stwarza, zaangazowania sze-
rokiego spektrum aktoréw zycia spoteczno-gospo-
darczego w szeroko zakrojong i poglebiona dyskusje
na temat tego, co stanowi najwieksze wyzwanie dla
poszanowania praw czlowieka w kontek$cie biznesu
w Polsce i jakie dzialania pozwolg na najskuteczniej-
sze zmierzenie si¢ z nimi. Wyjatek zdaje sie stanowic
MSZ, ktéry wlaczyl Wytyczne ONZ do szkolen dla am-
basadoréw oraz zlecil placowkom opracowanie rapor-
tow nt. ryzyk w obszarze praw czlowieka w biznesie
w krajach ich lokalizacji. Doceni¢ takze nalezy dzia-
tania Krajowego Punktu Kontaktowego OECD, ktory
konsekwentnie przybliza spdjne z Wytycznymi ONZ i nimi
inspirowane w obszarze rozdziatu 4. Wytyczne OECD dla
Przedsiebiorstw Wielonarodowych, a takze wytyczne
sektorowe oraz dotyczace nalezytej staranno$ci, zaréwno
poprzez ich thumaczenie na jezyk polski, jak i organizacje
wydarzen je popularyzujacych. Nie wspominajac o bardzo
profesjonalnym i obiektywnym rozpatrywaniu przez KPK
OECD skarg na naruszenia Wytycznych OECD przez
firmy, co jest zastuga przede wszystkim oséb tworzacych
KPK w Polsce, zwazywszy na fakt osadzenia Sekretariatu
KPK w Biurze Ministra.

Wyjatkowo duza warto$¢ wniosta ostatnia ,odslona" Zes-
potu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i CSR, utworzone-
go w 2018 r. przy Ministrze Funduszy i Polityki Regio-
nalnej. Praca wchodzacych w jego skiad Grup roboczych
(GR) zaowocowala wypracowaniem szeregu waznych
i przydatnych narzedzi oraz rekomendacji dla admini-
stracji publicznej. Przykladowo GR ds. relacji z osoba-
mi $wiadczgcymi prace, ktérg PTHRB mial przyjemnos¢
wspoélkoordynowa¢, wypracowala nie tylko propozycje
definicji pracy przymusowej, ktéra zostala nastepnie
przekazana Ministerstwu Sprawiedliwo$ci z rekomenda-
cja rozpoczecia prac nad uzupelnieniem Kodeksu karnego
o regulacje w tym zakresie, ale i poradnik, jak przeciw-
dziala¢ pracy przymusowe;.

Te dzialania to jednak zbyt malo, by dokonata si¢ zmiana
wplywajaca na caly rynek. Nalezy mie¢ nadzieje, ze w su-
kurs przyjda nam zmiany regulacyjne na poziomie UE,

a wraz z nimi zmiana paradygmatu firmy odpowiedzial-
nej. Europejski Zielony tad i przestawianie gospodar-
ki europejskiej na bardziej zrownowazone tory juz sie
zaczal, a silne powigzanie pojecia zréwnowazonego roz-
woju z zapewnieniem minimalnych standardéw (patrz
taksonomia art. 3 i 18) sprawiajg, ze poszanowanie praw
czlowieka i wdrozZenie proceséw nalezytej starannosci
w obszarze praw cztowieka w firmie bedzie niezbedne, by
firma mogla by¢ uznana za spelniajacg przestanki uznania
jej za firme zrownowazona.

Duza przeszkoda pozostaje niski poziom $wiadomosci
prawnej, nie tylko wérdd przedsigbiorcéw, ale i szeroko
rozumianego spoteczenstwa. Nasz instytut podjat wyz-
wanie i stara si¢ temu zaradzi¢, publikujac krétkie i opra-
cowane w przystepny sposob karty informacyjne na te-
mat praw czlowieka w biznesie2, ktore z poczatkiem
2022 r. beda tez dostepne w jezyku angielskim i rosyj-
skim. Poniewaz za$§ temat naruszania praw czlowieka
to problem - podobnie jak faficuch warto$ci wigkszosci
firm - transgraniczny i miedzynarodowy, konieczne jest
podjecie konkretnych dziatan, ktére wptyna na posza-
nowanie praw czlowieka w biznesie takze w innych kra-
jach. Tymczasem brak wystarczajacej liczby specjalistow,
ktorzy ze strony réznych sektoréw ,popychaliby” zmia-
ne naprzod, odbija si¢ na tempie, w jakim mozna by
adresowac problemy dotyczace naruszen praw czlowie-
ka przez firmy. O ile problem ten jest mniejszy w Euro-
pie Zachodniej, o tyle na wschod i poludnie od Polski
sytuacja jest co najmniej trudna. Aby temu zaradzi¢
i pomoc innym krajom przeskoczy¢ szybciej 6w ucig-
zliwy etap, byliSmy wspolinicjatorem powstania stowa-
rzyszenia Central and Eastern Europe Business and Hu-
man Rights Association, ktérego celem jest stworzenie
sieci eksperckiej w regionie i wzmocnienie umiejetnosci
jej cztonkdéw i czlonkin poprzez peer-to-peer learning.
Stowarzyszenie za$ zaangazowalo si¢ wraz z Business &
Human Rights Resource Centre w stworzenie portalu CEE
& Central Asia Resource Hub (https://ceeca-bhr.org/),
ktory w bardziej przyjazny dla znajdujacego si¢ na poczat-
ku przygody z Wytycznymi ONZ regionu wprowadza
jego uzytkownikow w problematyke praw czlowieka
i biznesu. Kolejnym bedzie Summer Academy organizo-
wana przez PITHRB we wspoélpracy z partnerami z Ukrainy
i Islandii we wrze$niu 2022 r. w Charkowie - jej celem jest
wyedukowanie ekspertéw, ktorzy beda w stanie stu-
zy¢ wsparciem podmiotom chcacym wej$¢ na $ciezke
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sposéb odpo-
wiedzialny z poszanowaniem praw czlowieka. Krok po

kroku.

QR CODE DO KART

PRAW CZLOWIEKA

W BIZNESIE: =] s

2 PIHRB, Karty informacyjne dotyczace praw cztowieka w biznesie, 2021, https://pihrb.org/karty-praw-czlowieka/.
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W swiecie petnym uprzedzen, dyskryminaciji,
radykalizmoéw, przemocy wobec kobiet i dzieci,
niewolniczej pracy, chorob i skrajnego ubdstwa,
autorytarnych rzadow i tragicznych w skutkach zmian
klimatycznych zmuszajacych ludzi do ucieczki

z wtasnych domow... rola biznesu jest szczegolna.
Tworzy on alternatywe wobec tej zasmucajacej
rzeczywistosci, nowoczesne organizacje oraz ich
liderki i liderzy doskonale rozumieja, jak wielka
odpowiedzialnos$é na nich spoczywa, i podejmuja
wyzwanie.

Anna Potocka-Domin

Cztonkini Rady Programowej UN Global Compact Network Poland, Head of Standard of Ethics
Programme UN GCNP, wiceprezeska Business Centre Club ds. kontaktéw spotecznych,
Fundatorka i Wiceprezeska Fundacji Kobiety Inspiruja. Ambasadorka Réwnosci w Biznesie,
Cztonkini Rady Ekspertéw Osrodka THINK THANK, cztonkini Rady Uczelni SGH
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Abris

Dr Robert Sroka

chrona praw cztowieka jest fundamentalnym ety-
Ocznym obowigzkiem kazdego podmiotu gospodar-
czego. Realna troska o prawa cztowieka przejawia sie
w rozumieniu wptywu biznesu na jednostke, spoteczen-
stwo i srodowisko, identyfikacji obszaréw ryzyka zwia-
zanych z tamaniem tych praw oraz w konkretnych prak-
tykach zarzadczych. W Abris Capital Partners ochrona
praw cztowieka jest jednym z elementéw wewnetrz-
nej polityki oraz praktyk ESG wdrazanych w ramach
procesu inwestycyjnego i nadzoru nad spétkami port-
felowymi.

Ochrona praw cztowieka jest dziataniem, ktdrego ce-
lem, z biznesowego punktu widzenia, jest zaréwno mi-
nimalizacja ryzyka inwestycyjnego, jak i budowanie
wartosci spotek portfelowych. Nie tylko chronimy wtas-
ng reputacje i unikamy ryzyka prawnego, ale przede
wszystkim wskazujemy na zaleznos¢ pomiedzy prze-
strzeganiem praw cztowieka a skutecznoscig dziatan
operacyjnych. Dla przyktadu, zespot, ktéry pracuje w bez-
piecznych oraz wolnych od tamania praw cztowieka
i praw pracowniczych warunkach, jest bardziej efek-
tywny, lepiej zmotywowany i dostarcza lepszej jakosci
produkty i ustugi. Poprzez stworzenie takich warunkéow
pracy spoétka unika ryzyka strajku czy zatrzymania pro-
dukcji spowodowanej wypadkiem. Podobnie jest w tan-
cuchu dostaw. Jesli zadbamy o przestrzeganie praw
cztowieka u naszych dostawcéw — a tutaj jest duza
praca do wykonania przez dziaty zakupow — to unikamy
przerw w dostawach, otrzymujemy lepszej jakosciowo
produkty i unikamy ryzyka reputacyjnego. W ten sposob

ESG Director, Abris Capital Partners

budujemy efektywny taricuch dostaw. Warto réowniez
dodag, ze oczywista i niezaprzeczalna jest relacja mie-
dzy tamaniem praw cztowieka a podwyzszonym ryzy-
kiem korupcyjnym.

Abris wypracowat kompleksowe narzedzie IT Abris
ESG Scoring do zarzgdzania obszarami ESG. Wsrad 10
obszaréw analizowanych i rozwijanych przez fundusz
oddzielny modut jest poSwiecony prawom cztowieka.

Abris wdrozyt elementy ochrony praw cztowieka do kaz-
dego etapu procesu inwestycyjnego. Przede wszystkim
nasza lista wykluczen (Exclusion List) zakazuje inwe-
stycji w spotki, ktore nie przestrzegaja praw cztowieka
i miedzynarodowych konwencji w tym zakresie. Ryzy-
ko praw cztowieka jest badane na etapie procesu due
diligence spotki, a nastepnie w trakcie trwania samej
inwestycji.

Zdefiniowalismy cztery obszary, w ktérych moze docho-
dzi¢ do ryzyka tamania praw cztowieka:

1. Migjsce pracy.

2. Wspdtpraca z agencjami pracy tymczasowe.

3. tancuch dostaw, zwtaszcza zlokalizowany w krajach
0 podwyzszonym ryzyku tamania praw cztowieka.

4. Nowe technologie.

W zakresie miejsca pracy zidentyfikowalismy ryzyka
wynikajgce z praktyk dyscyplinujgcych, dyskryminaciji,
mobbingu, wykorzystywania seksualnego, braku réz-



norodnosci, pracy przymusowej, warunkéw pracy czy

wolnhosci zrzeszania sie. Dlatego oczekujemy, ze nasze
spotki portfelowe bedg budowaty bezpieczne oraz wol-
ne od tamania praw cztowieka i praw pracowniczych
miejsca pracy. Analizujemy ryzyko oraz pracujemy ze
spétkami, aby wdrazaty odpowiednie polityki, procedu-
ry, praktyki oraz szkolenia budujgce Swiadomos¢ w tym
obszarze. Wszelkie naduzycia mogag by¢ zgtaszane za
pomocg wprowadzonych systemdw whistleblowing.

Spotki, ktore wspdtpracujg z agencjami pracy tym-
czasowej, majg obowigzek wdrozenia kompleksowego
systemu zarzgdzania ryzykiem tamania praw cztowieka
i praw pracowniczych przez te agencje. Wymagane sg
odpowiednie zapisy kontraktowe, nadzér i audyty, ktére
polegajg na sprawdzeniu warunkéw mieszkaniowych
pracownikéw tymczasowych pochodzgcych z zagranicy.
Ryzyko tamania praw cztowieka w tafcuchu dostaw
jest minimalizowane za pomocg odpowiednich dziatan
dostosowanych do wielkosSci ryzyka. Kazda spotka port-
felowa jest zobowigzana co najmniej zawrze¢ klauzule

praw cztowieka w umowach z partnerami biznesowy-
mi. W uzasadnionych przypadkach prawa cztowieka sg
przedmiotem analizy przy okresowej weryfikacji dos-
tawcow. Od dostawcow pochodzacych z krajow azja-
tyckich oczekuje sie posiadania certyfikatu SA80Q0,
przejscia audytu BSCI lub poddania sie audytowi
SMETA badz zgodnosci z innym uznanym Swiatowym
standardem.

Dostrzegamy takze, ze technologie majg coraz wiekszy
wptyw na prawa cztowieka. Dlatego uwzgledniamy to
ryzyko w nowym podejsciu kategoryzacji ryzyka w pro-
cesie badania spoétki (due diligence).

Z punktu widzenia inwestora wazne jest, aby minimali-
zowac ryzyko inwestycji oraz budowac¢ wartosé spotek
portfelowych. Prawa cztowieka sg jednym z obszardw,
dzieki ktoremu realizujemy ten cel. Ale udaje nam sie
cos jeszcze. A mianowicie edukowac i uwrazliwia¢ nowe
spotki portfelowe i kolejne osoby na istotne znaczenie
praw cztowieka.
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allegro
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llegro jest liderem europejskiej cyfrowej transfor-
/A\macji1 dzieki innowacjom i rozwigzaniom tworzo-
nym przez ponad 3 000 oséb w zespotach technolo-
gicznych i biznesowych. Jako akcelerator gospodarki
cyfrowej zachecamy coraz wiekszg liczbe 0séb do za-
kupdéw online, a takze przedsiebiorcéw do cyfryzaciji
swoich firm, stymulujgc rozwdj e-commerce i catej gos-
podarki. Jako innowacyjna firma oferujemy bezpieczne
i wygodne zakupy online oparte na zaufaniu i poszano-
waniu prywatnosci oraz praw klientéw i sprzedawcdw.
W ich rozwoju opieramy sie na wielu nowych rozwigza-
niach, w tym sztucznej inteligencji i danych oraz uczeniu
maszynowym.

Przed nami wiele wyzwan zwigzanych z rozwojem
ustug technologicznych, dotyczacych bezpieczenstwa
danych, wykaorzystania sztucznej inteligencji czy roli
platform internetowych przy rosngcych oczekiwa-
niach konsumentéw i rynku. Unia Europejska pracuje
obecnie nad bezprecedensowa liczbg aktéw prawnych
zwigzanych z gospodarkg cyfrowg. W odpowiedzi na
nie Allegro przedstawito swoje Technologiczne Credo,
w ktérym nawigzuje do wartosci, na ktérych opiera sie
UE oraz zasad proporcjonalnosci i réwnych szans — war-
tosci przyswiecajgcych takze Allegro. W zatozeniach
Credo dostrzegamy potrzebe przedstawienia oferty
zbudowanej na zaufaniu i poszanowaniu prywatnosci.

W realizacji tych dziatari wspiera nas EUTA, European
Tech Alliance, zrzeszajgce wiodace europejskie firmy

b3 &
RN }")\ Dr Magdalena Piech
1) Regulatory Affairs Director, Chair of EUTA, Allegro.pl Sp. z 0.0.

technologiczne, w ktoérej jestesmy aktywnym czton-
kiem i ktdrej mam zaszczyt przewodniczy¢, a takze
Inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ — UN Global
Compact.

Allegro jako cztonek Global Compact zobowigzuje sie
do podejmowac¢ dziatania na rzecz wdrozenia polityk
i globalnych inicjatyw ONZ, a takze przestrzegac stan-
dardow etyki i praw cztowieka. Inkluzywnos¢ ustug
cyfrowych oraz mozliwos¢ korzystania z nich postrze-
gamy jako wazny element realizacji praw kazdego oby-
watela, co jedynie przybrato na znaczeniu w czasie
pandemii. Stad nasze inicjatywy skierowane do 0séb
starszych lub z niepetnosprawnosciami.

W Allegro wykorzystujemy Big Data i sztuczng inteli-
gencje, aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢, wydajnosé i bezpie-
czenstwo w szerokiej gamie ustug B2B i B2C. Wspiera
ona nas takze w usprawnieniu wewnetrznych proce-
sow, komunikacji z klientem. Aby korzystanie z Al byto
jak najbardziej uzyteczne, przejrzyste i odpowiedzialne,
pracujemy nad wewnetrznym Kodeksem Postepowania
Allegro w ramach korzystania ze sztucznej inteligencji
[Allegro Al Code of Conduct]. Jego celem ma by¢ od-
powiednie ukierunkowanie decyzji biznesowych i za-
gwarancja, ze projektowanie, rozwoj i wykorzystanie
sztucznej inteligencji w Allegro odbywato sie zgodnie
z prawem, etycznie i solidnie. Jestesmy jedng z pierw-
szych polskich firm, ktére wypracowujg tego typu
standardy.

1 Allegro to platforma handlowa dla 13,3 mln aktywnych kupujacych, ktérzy korzystaja z ponad 250 mln ofert od ponad 135 tys. sprzedawcéw.

Dane wtasne, zrédto: Allegro.eu, 9 listopada 2021 r.



Kodeks bedzie opierat sie na wytycznych grupy eks-
pertéw w tematyce sztucznej inteligencji (High-level
expert group on artificial intelligence). Uwzgledniajg
one solidnos¢ techniczng i bezpieczenstwo, zapewnie-
nie zaufania i przejrzystosci, sprawiedliwos¢ i rowng
reprezentacje jak oraz zgodnos¢ z obowigzujgcymi prze-
pisami dotyczgcymi klarownosci algorytmadw.

W tworzonym kodeksie okreslamy np., ze algorytmy
i optymalizacja muszg odpowiednio odzwierciedlac cele,
takie jak réwna reprezentacja grup demograficznych
i ekonomicznych uzytkownikow Allegro oraz odzwier-
ciedlac strukture spoteczng. Dodatkowo uwzgledniamy
informacje zwrotne od uzytkownikdéw w procesie opra-
cowywania rozwigzan Al.

Kodeks ma pomac unikng¢ wszelkich uprzedzen doty-
czacych przestanek dyskryminacyjnych w korzystaniu
z algorytmow, takich jak: pochodzenie etniczne, rasa,

pte¢, wiek, czy status ekonomiczny. Regularnie aktuali-

zujemy zestawy danych testowych w oparciu o to, kto
i jak korzysta z naszych produktéw, tak by algorytmy
sprawiedliwie odzwierciedlaty stan rzeczywisty. Celem
jest tez to, by uczy¢ naszych programistow kluczowych
standarddw zapobiegania dyskryminacji na etapie two-
rzenia algorytmaw.

Dbatos¢ o przestrzeganie praw cztowieka jest kwestig
kluczowa w obliczu rosngcych wyzwan w tgczeniu roz-
woju biznesu z wymaganiami regulacyjnymi i przede
wszystkim potrzebami klientow. Widzimy w tym pole
do wspdtpracy dla réznych partneréw: przedsiebiorstw,
organizacji spotecznych i prawodawcdw. Jest to przede
wszystkim przestrzen do dialogu i konsultacji. Etyczny
biznes mdwigcy jezykiem korzysci dla klientéw ma
przede wszystkim umozliwiaé realizacje praw cztowie-
ka w swiecie technologicznym i my, jako Allegro, tak
postrzegamy swojg role.



104 | Biznes i prawa cztowieka

amazon

Blanka Fijotek

Amazon ponad 1,3 mln pracownikow w 180
Wkrajach pracuje codziennie nad doskonatym
serwisem klienta oraz innowacjami. Amazon Web
Services dostarcza ponad 200 ustug chmurowych
w 81 strefach dostepu, w 25 regionach na catym swie-
cie. Z kolei blisko ¢wier¢ miliarda ludzi ma szanse og-
ladac¢ nagradzane produkcje telewizyjne dzieki ustudze
Prime Video!. Sukces Amazon w tak wielu branzach
nie bytby mozliwy, gdyby za firma nie staty konkret-
ne wartosci, dzielone z naszymi klientami, pracowni-
kami i lokalnymi spotecznosciami, w ramach ktérych
funkcjonujemy, niezaleznie od szerokosci geograficz-
nej. Réwniez w Polsce, w kazdym z 10 centréw logis-
tycznych, Centrum Rozwoju Technologii, w ktérym pra-
cujemy nad rozwojem asystentki gtosowej Alexa, Ama-
zon Web Services czy biurach — wszystkim nam przy-
Swiecajg te same wartosci. Ich sednem jest nie tylko
skupienie sie na kliencie, ale tez na cztowieku, bez
wzgledu na jego pted, rase, orientacje czy pochodzenie.
Wazne dla nas jest, by kazda osoba zwigzana z Amazon
miata mozliwos¢ w petni realizowac siebie, swoje pasje
i marzenia. Kierujgc sie wytycznymi ONZ dotyczgcymi
prowadzenia biznesu, zobowigzaliSmy sie do dbania
0 prawa cztowieka i ich przestrzegania w catej naszej
dziatalnosci.

Jaka globalna firma zatrudniamy pracownikéw repre-
zentujgcych bardzo zréznicowane pochodzenie, naro-
dowos¢ czy wyznanie. Niezaleznie, czy chodzi o prace
w centrum logistycznym, centrum rozwoju technolo-
gii czy w biurze korporacyjnym, dbamy o zachowanie

Employer Branding Program Mgr, Alexa TTS, Amazon

réznorodnosci kulturowej oraz swobodng ekspresje. Sta-
nowczo sprzeciwiamy sie takze wszelkim przejawom
dyskryminacji. W ubiegtym roku przekazalismy Srodki
m.in takim organizacjom, jak Stowarzyszenie Lambda,
Otwarta Rzeczpospolita, Stowarzyszenie Nigdy Wiecej
czy Osrodek Monitorowania Zachowan Rasistowskich
i Ksenofobicznych.

Szczegolng wage przyktadamy do kwestii réwnosci
ptci, nie tylko w obszarze zasad panujgcych wewngtrz
firmy, lecz takze pomagamy kohietom spetniac ich as-
piracje zyciowe, edukacyjne i zawodowe. Wiemy, ze spo-
tecznosci ekonomicznie wykluczonych sg najbardziej
narazone na dyskryminacje ze wzgledu na pte¢. Dlate-
go, by wesprze¢ Polki, znajdujgce sie w najtrudniejszej
sytuacji materialnej, podjelismy wspdtprace z Uniwer-
sytetem Sukcesu. Ponad 120 mtodych uczestniczek
z catej Polski opuszczajgcych domy dziecka czy pla-
cowki opiekunczo wychowawcze dostato szanse na
ksztatcenie w jednej z trzech wybranych Sciezek ka-
riery: programistki, blogerki i digital marketerki. By
walczy¢ z negatywnymi stereotypami ptciowymi, za-
checamy réwniez kobiety do aktywnego poszukiwa-
nia karier w obszarze STEM. Wraz z Fundacjg Eduka-
cyjng Perspektywy wspotorganizujemy Women in Tech
Camp, podczas ktdérego najzdolniejsze licealistki i stu-
dentki mogg poszerza¢ swoje zdolnosci programowa-
nia, a takze poszuka¢ wsparcia w planowaniu kariery
w obszarze IT. Wierzymy, ze wspieranie kobiet w reali-
zacjiich pasji jest najlepsza drogg do wyréwnania szans
i zwalczania dyskryminaciji.

1List CEQi zatozyciela Amazon do akcjonariuszy z 2020 .



Nasze podejscie do kwestii praw cztowieka charak-
teryzuje cytat ,mysl globalnie, dziataj lokalnie”. Kiedy
zapada decyzja o utworzeniu nowego centrum logis-
tycznego Amazon, jednym z pierwszych zadan sta-
jacych przed naszym zespotem jest nawigzanie relacji
z mieszkancami, poznanie ich potrzeb, ambigcji i celdw.
Gteboko wierzymy, ze jesli damy cos$ od siebie lokalnej
spotecznosci, ta odwdzieczy nam sie zaufaniem i otwar-

toscig na wspdtprace. Dlatego, zanim zostanie whita

pierwsza topata pod budowe centrum logistycznego,
wspieramy lokalne organizacje, ktdre zajmujg sie pomo-
cgq 0sobom starszym, chorym lub znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji materialne;j.

Wierzymy, ze pomagajgc ludziom i dbajgc o ich pod-
stawowe prawa, nie tylko mozemy uczyni¢ ich zycie
lepszym, ale tez jako globalna organizacja dajemy
przyktad, ktéry pozytywnie oddziatuje na wszystkich
naszych klientow, pracownikéw i partnerdow biznes-
owych. Jestesmy réwniez przekonani, ze przywigzanie
do deklarowanych przez nas zasad bedzie podstawg
do dalszego rozwoju dziatalnosci Amazon i czynienia
naszych ustug jeszcze lepszymi.
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O-BASF
We create chemistry

BASF Polska sp. z o.0.

ASF tworzy chemie dla zréwnowazonej przysztosci.
BNieustannie dazymy do zapewnienia zréwnowazo-
nego rozwoju dzieki naszym produktom i rozwigzaniom,
tgczac w naszej dziatalnosci biznesowej sukces ekono-
miczny z odpowiedzialnoscig spoteczng. Fundamen-
tem Kodeksu Postepowania BASF sg prawa cztowieka.
Za cel stawiamy sobie nie tylko przestrzeganie praw
cztowieka w naszej dziatalnosci, przez naszych pra-
cownikdéw i kadre menedzerska, ale takze ich aktywne
promowanie oraz tworzenie narzedzi i mechanizmow,
ktdére pozwalajg osiggnaé i utrzymaé wysokie standardy
etyczne. W spdtkach grupy BASF prawa cztowieka nie
sg jedynie zbiorem deklaracji, lecz majg wymiar prak-
tyczny. Przektadamy je na narzedzia, ktére pozwalajg
nam m.in. wdraza¢ mechanizmy kontroli przestrzegania
praw cztowieka takze u naszych partneréw hizneso-
wych oraz w ramach taricucha dostaw.

Tym samym wychodzimy poza bramy naszych biur i za-
ktaddw produkcyjnych. Idziemy krok dalej, m.in. weryfi-
kujac, skad pochodzg surowce, ktére wykorzystujemy,
oraz jacy partnerzy biznesowi wspierajg rozwoj nasze-
go biznesu. BASF aktywnie promuje prawa cztowieka
w tancuchu dostaw i oczekuje od swoich partneréw
biznesowych ich przestrzegania. Osiggamy to dzieki
wdrozeniu obowigzkowej procedury audytu naszych
partneréw biznesowych (Business Partner Due Dilli-
gence), ale takze poprzez zobowigzanie naszych dos-
tawcow do przestrzegania standardéw etycznych ok-
reslonych w Kodeksie Postepowania Dostawcaw.

Katarzyna Radzikowska-Hudata
Legal Counsel and Data Protection Coordinator

Nasz Kodeks Postepowania Dostawcow, ktéry jest
czescig standardowych procedur zakupowych obo-
wigzujgcych w BASF w Polsce, opiera sie m.in. na Wy-
tycznych ONZ i obejmuije nie tylko przestrzeganie praw
cztowieka sensu stricte, ale takze odnosi sie do stan-
darddéw pracy i polityki antykorupcyjnej oraz ochrony
Srodowiska naturalnego. Ponadto oczekujemy, ze na-
si dostawcy dotozg wszelkich staran w celu wdroze-
nia tych samych standardéw u swoich wtasnych dos-
tawcow i podwykonawcow. Obowigzek poszanowania
praw cztowieka nie pozostaje jedynie martwym pos-
tanowieniem umownym, ale kazdorazowo BASF zas-
trzega sobie prawo do przeprowadzania audytéw lub
ocen, w celu uzyskania potwierdzenia przestrzegania
przez dostawcéw okreslonych w Kodeksie zasad. Ety-
czne podejscie biznesu wymaga sprawdzenia, czy dos-
tawca, z jakim wspdtpracujmy, przestrzega praw czto-
wieka, czy nie wykarzystuje niewolniczej, przymuso-
wej pracy, czy nie wspiera sie korupcjg w prowadzeniu
dziatalnosci, wreszcie, czy siega po surowce ze zréw-
nowazonych Zrédet, ktdre nie prowadzg do dewastaciji
srodowiska naturalnego. Dlatego tez kazdy nasz part-
ner biznesowy przed rozpoczeciem wspotpracy jest
przeswietlany w ramach procedury Business Partner
Due Dilligence.

Temat poszanowania praw cztowieka w taricuchu dos-
taw to sprawa nas wszystkich. Zaangazowania i do-
trzymywania wysokich standardéw etycznych ocze-
kujg od nas takze coraz bardziej swiadomi klienci.
Cieszy réwniez, ze ta kwestia staje sie wazna dla



107

coraz wiekszego grona firm w Polsce. Wymiana dos-
wiadczen i promowanie dobrych przyktadéw pomagaja
podnosi¢ standardy etyczne w biznesie. Dlatego my
réwniez aktywnie angazujemy sie w dziatalnos¢ orga-
nizacji, ktére promujg i wspierajg Compliance, a wiec
etyczne i spotecznie odpowiedzialne prowadzenie biz-
nesu. Jedng z takich inicjatyw jest Koalicji ds. Zréw-
nowazonego Oleju Palmowego, ktorej BASF Polska jest
cztonkiem-zatozycielem.

Naszym celem jest nieustanne podnoszenie standar-
déw etycznych w biznesie. Natomiast coraz czesciegj
dostrzegamy korzysci, jakie mogtoby niesé za sobg ure-
gulowanie kwestii praw cztowieka w taricuchu dostaw
na poziomie miedzynarodowym, tj. co najmniej na po-
ziomie UE. W naszej ocenie, przepisy krajowe nie od-
zwierciedlatyby w wystarczajgcym stopniu ztozonosci

relacji w globalnych tarcuchach dostaw. Uwazamy

zatem, ze korzystne mogtoby sie okaza¢ wypracowa-
nie unijnych ram prawnych, ktére stworzytyby réwne
warunki konkurencji i przyczynity sie do harmonizacji
nawet poza Unig Europejska (np. tak jak ma to miejsce
w przypadku ochrony danych osobowych). Minimalne
wymogi powinny opierac¢ sie wtasnie na wytycznych
ONZ w sprawie biznesu i praw cztowiek (UNGP), zas
sam proces legislacyjny powinien by¢ poparty szero-
kimi konsultacjami spotecznymi, tak aby wykorzystac
dobrze funkcjonujgce i sprawdzone w praktyce przez
biznes rozwigzania. Tym bardziej kibicujemy, zapowie-
dzianej na koniec 2021 r,, inicjatywie KE majacej na ce-
lu stworzenie ram prawnych w kwestii ochrony praw
cztowieka w taricuchach dostaw i jestesmy otwarci na
udziat w dyskusjach, zaréwno na szczeblu europejskim,
jak i krajowym.
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Lidex

ttumaczenia
konferencje

IDEX to polska firma z branzy ttumaczeniowej oraz
I_ konferencyjnej, ktéra jest liderem rynku od ponad
32 lat. Te lata to ciggta zmiana, rozwoj, wdrazanie no-
wych ustug, a takze rados¢ z codziennej pracy na rzecz
naszych Klientéw. Wszystko to dzieki ambitnym i kre-
atywnym ludziom, ktérzy w LIDEXie pracujg badZ pra-
cowali. Oczywiscie, nie mozna zaprzeczy¢, ze nasza
dziatalnos¢ jest dziatalnoscig biznesowa. Pracujemy, by
zapewnic firmie zysk, ale tez utrzymanie pracownikom
oraz ponad 1600 ttumaczom, dla ktdérych czesto jeste-
$my jednym z gtéwnych badZ jedynym zleceniodawca.
Jednak, oprécz sfery stricte biznesowej, zawsze sta-
ralismy sie aktywnie dziata¢ na réznych polach, dajac
z siebie otaczajgcemu Swiatu tyle, ile tylko mozemy.
Pracuje w LIDEXie juz od ponad 23 lat, dlatego moge
opowiedzie¢ Paristwu, co $redniej wielkosci firma moze
zrobi¢ w obszarze szeroko rozumianej etyki w biznesie.

Sita kobiet

Pod wzgledem struktury zatrudnienia LIDEX jest wy-
jatkowy. Obecnie cztery kobiety zajmujag kluczowe sta-
nowiska w firmie, a trzy kolejne — wyzsze stanowiska
menedzerskie. Zdecydowanie réwniez dominujg w ob-
szarze dla nas kluczowym, czyli w obstudze klienta.
Wszystkie sg Swietnie zorganizowane, zaangazowane
i zmotywowane. Wstuchujg sie w potrzeby Klientow
i sprawnie prowadzg przez meandry projektow
zaréwno ttumaczeniowych, jak i konferencyjnych. Naj-
czesciej po urlopach macierzynskich wracajg do pracy,
godzac zycie rodzinne z zawodowym, i robig to po mi-
strzowsku. Warto réwniez wspomniec, ze to kobieta
od lat z powodzeniem zarzgdza naszym dziatem IT,

Dorota Emanuel-Roszkowska
Dyrektor Generalna LIDEX

jest Petnomocniczka ds. Zintegrowanego Systemu Za-
rzgdzania (zgodnego ze standardami ISO 9001 i ISO
27001), tworzy wraz z zespotem autorskie rozwigzania
informatyczne, ktére sg stale doskonalone i rozwijane.
Ostatnio zas zostata Rzeczniczkg ds. Etyki, juz drugg
w historii naszej firmy.

Oczywiscie, nie popadamy w skrajnosci. W firmie pracu-
jg réwniez mezczyZni. Sg z nami na réznych szczeblach,
tworzg wyjgtkowe rozwigzania. Dzigki nim moglismy
sprawnie rozpocza¢ profesjonalng obstuge konferenciji
online, co byto niezwykle istotne i pozwolito, by zycie
biznesowe, naukowe, polityczne czy kulturalne naszych
Klientéw mogto toczy¢ sie dalej mimo panujacej pande-
mii. To takze panowie tworzg i rozwijajg réznego rodzaju
narzedzia i systemy IT, utatwiajgce prace nie tylko nam,
ale takze naszym Klientom, np. Portal Klienta.

Wsparcie dla réznorodnosci

Zdajemy sobie sprawe, ze jestesmy zobowigzani dziatac
w obszarach, gdzie czasem z prozaicznych przyczyn nie
ma réwnosci, dostepu do wiedzy i informacji. Dlatego
juz ponad 20 lat temu zaangazowalismy sie w dziata-
nia przeciwko wykluczeniu oséb niedowidzacych oraz
niestyszgcych. Pierwsze w Polsce projekty w ramach
programu ,Kino poza ciszg i ciemnoscig” oraz spektakle
teatralne dla oséb niedowidzacych z wykorzystaniem
audiodeskrypcji odbywaty sie przy wsparciu LIDEXu
i dzieki zasobom technicznym naszego dziatu konfe-
rencji. Na Noc Muzedw w Warszawie przygotowalismy
dla Zamku Krdélewskiego przewodnik multimedialny
dla 0séb niestyszacych i niedostyszacych (ttumaczenie
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na jezyk migowy dzieki aplikacji na tablety). Byt to dla
nas projekt szczegdlny i ogromnie nas cieszy, ze zostat
doceniony przez zwiedzajgcych.

Dostosowalismy naszg strone internetowg do potrzeb
0s0b niestyszacych i niedowidzacych, dzieki czemu nie
tylko otworzyliSmy sie na potrzeby innych, ale takze
zdobyliSmy zaszczytne pierwsze miejsce w konkursie
,Strona internetowa bez barier”.

Na poczatku pandemii, pod koniec marca 2020 r., przy-
gotowalismy w jezyku migowym instrukcje skutecz-
nego mycia rgk dla osdb niestyszgcych oraz nagra-
lismy w formie audiodeskrypcji poradnik na temat
Covid-19 dla 0s6b niewidomych i niedowidzacych. Obie
pozycje byty udostepniane bezptatnie i cieszyty sie du-
zym zainteresowaniem.

Wyznaczamy kierunki

Gorgco wierzymy, ze nawet firma takiej wielkosci jak
nasza moze zdziatac¢ wiele. Da¢ z siebie wiecej. Dlate-
go z checig angazujemy sie w dziatania charytatyw-
ne. Wspieramy fundacje, $wiadczac bezptatnie ustugi
ttumaczeniowe czy obstugujgc konferencje. Za nasze
dziatania otrzymalismy m.in. statuetke Fundacji Ex Ani-
mo, Tablet ,Czynigcym dobro” Fundacji Dzieciom Zda-
zy¢ z Pomoca czy Symbol CSR (za catoksztatt dzia-
tan w tym obszarze). Razem z Galerig Narodowg ZA-
CHETA otrzymalismy Arts&Business Award w kate-
gorii Partnerstwo Roku. Od wielu lat wspdtpracuje-
my tez bardzo intensywnie z Zamkiem Krélewskim
w Warszawie. Zdajemy sobie sprawe, ze kultura to ob-
szar potrzebujgcy wsparcia, dlatego staramy sie tg-
czy¢ sztuke i biznes, promowac¢ wydarzenia kulturalne

i zachecac naszych Klientéw do wspierania instytuciji,
ktdre takiego wsparcia potrzebuja.

Standardy

Robimy wszystko, aby w naszej dziatalnosci kierowac
sie obowigzujgcymi standardami. Najwazniejsze zaw-
sze dla nas byty najwyzsza jakos$¢ i bezpieczenstwo.
W 2001 r. uzyskaliSmy certyfikat ISO 9001 (sys-
tem zarzgdzania jakoscig), w slad za nim certyfikaty
ISO 17100 oraz ISO 18587 dla ttumaczen pisemnych,
a w 2013 r. niezwykle wazny z punktu widzenia na-
szej dziatalnosci certyfikat ISO 27001 (system zarza-
dzania bezpieczenstwem informaciji).

W 2017 r. LIDEX podpisat Deklaracje przyjecia stan-
dardu etyki, wtedy powstat takze Kodeks etyki oraz
powotana zostata pierwsza Rzeczniczka ds. Etyki. Nie
postawilismy jednak w tym obszarze kropki nad i. Zda-
jemy sobie sprawe, ze takie dziatanie nie koriczy sie
wraz ze ztozeniem podpisu, zakomunikowaniem tego
faktu zespotowi czy stworzeniem stanowiska. Istotne
sg kolejne kroki, petna ochrona sygnalistéw, ktdrzy
moga przyczynic¢ sie do rozwoju firmy, oraz przekazywa-
nie pracownikom informacji dotyczacych tego obszaru.
Juz teraz planujemy dalsze dziatania, spotkania oraz
szkolenia. | to jest wtasnie wspaniate!

A tymczasem dotychczas osiggniete przez nas efekty
w tym obszarze zostaty zauwazone. W czasie Gali UN
Day 2021 zostalismy wyrdznieni w ramach programoéw
Standard Etyki w Polsce oraz Réwne Szanse w Biznesie.
To dla nas ogromna motywacja do kontynuacji dziatan
w tym zakresie.
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BNP PARIBAS

ank BNP Paribas aktywnie angazuje sie we wspie-
B ranie wolnosci jednostki, budowe inkluzywnego spo-
teczenstwa. W naszych dziataniach biznesowych dba-
my o to, by troszczyé sie o grupy zagrozone wyklucze-
niem. Takie podejscie towarzyszy nam we wszystkich
obszarach biznesu i jest sitg napedowg tworzonych
przez nas rozwigzan. Wierze, ze dzieki temu budujemy
lepszy swiat.

Przemystaw Furlepa
Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Obszar Bankowosci
Detalicznej i Biznesowej, Bank BNP Paribas

Bez otwartosci na potrzeby Klientéw nie da sie budowac
instytucji zaufania publicznego, jaka jest bank. Zwiek-
szanie dostepnosci produktéw i ustug to jedno ze zobo-
wigzan, jakie podjeliSmy w ramach Strategii CSR i Zréw-
nowazonego Rozwoju. Dziatania te wpisujg sie takze
w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,
ktdre wyznaczajg kierunki naszej spotecznej odpowie-
dzialnosci.
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We wszystkich naszych placéwkach zapewniamy sze-
reg udogodniert dla 0séb z grup zagrozonych wyklu-
czeniem. Konsekwentnie prowadzimy dziatania, ktére
umozliwiajg osobom z grup wrazliwych, np. oscbom
z niepetnosprawnoscia, komfortowe korzystanie z na-
szych produktdw i ustug. Do korica czerwca tego roku
juz 61 placéwek Banku BNP Paribas zdobyto certy-
fikat ,Obiekt bez barier”. Fundacja Integracja przyznaje
go ohiektom, ktére wdrozyty udogodnienia m.in. dla
0s0b z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu, wzro-
ku, stuchu oraz ktére sg dostosowane do potrzeb osdb
starszych i z matymi dzieémi.

Od kilku lat mozemy pochwali¢ sie rowniez certyfika-
tem OK SENIOR® przyznawany przez firme OK SENIOR
Polska sp. z 0.0. sp.k. w partnerstwie z Krajowym Insty-
tutem Gospodarki Senioralnej. Potwierdza on, ze pro-
dukty, ustugi i obstuga w naszych placéwkach spetniajg
najwyzsze standardy bezpieczenstwa. Znak OK SENIOR®
gwarantuje takze, ze nasza oferta wyrdznia sie na tle
konkurencji przystepnoscia dla starszej grupy wiekowe;.

W ubiegtym roku wdrozylismy system Migam, udostep-

niajgc w oddziatach oraz na infolinii pomoc ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego (PJM) dla osdb Gtuchych.
W kazdym oddziale banku znajdujg sie tablety ze
specjalng aplikacjg pozwalajgcg na automatyczne pota-
czenie doradcy z ttumaczem jezyka migowego. Za jego
posrednictwem Klient ma mozliwos$¢ poznania wszyst-
kich detali oferty banku oraz zadawania pytan. Ustuga
moze by¢ tez uruchomiona na prywatnym telefonie
Klienta — wystarczy zeskanowac naklejke z QR kodem,
ktora znajduje sie na drzwiach kazdej placéwki banku.
Pomoc ttumacza mozna zamowic¢ juz na etapie uma-
wiania spotkania z doradcg przez aplikacje Booksy
albo na stronie internetowej banku. Klienci mogg takze
skorzystac z ustugi na Infolinii, tgczac sie z ttumaczem
online.

Budujgc rozwigzania przyjazne Klientom, chetnie siega-
my po wspétprace z technologicznymi partnerami, co
pozwala nam tworzy¢ nowg jakos¢ w swiecie finansow.
Jako pierwszy bank na swiecie, w 2020 r. rozpoczeli-
Smy wspotprace z operatorem wspomnianej aplikacji
Booksy. Dzieki niej Klienci mogg umawiac wizyty w od-
dziatach banku, bez koniecznosci czekania w kolejkach,
podobnie jak rezerwujg termin u fryzjera.

Stale rozszerzamy tez katalog procesdow, w ktorych
mozna podpisywac¢ dokumenty elektronicznym pod-
pisem Autenti. W ciggu pierwszych szesciu miesiecy
liczba dokumentéw podpisanych elektronicznie prze-
kroczyta w Banku BNP Paribas 326 tysiecy. Skutecz-
nosc¢ tego rozwigzania zostata wyrdzniona w tegoro-
cznej edycji konkursu TechnoBiznes, organizowanego
przez ,Gazete Bankow3".

Powyzsze przyktady pokazujg, jak wiele mozna zrobic,
by zmniejsza¢ poczucie nieréwnosci i wykluczenia.
Biznes poprzez swoje dziatania skierowane na Klientéw,
a takze ksztattowanie postaw swoich pracownikéw,
ma w tym obszarze bardzo wiele do zaoferowania. | to
od nas, 0s6b go tworzacych, zalezy, czy wybierzemy te
droge. Wierze, ze w biznesie zawsze jest przestrzen do
tego, by zmienia¢ otaczajgcy nas swiat na lepszy. Mam
nadzieje, ze nikogo nie musze przekonywac, ze warto.
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Capgomini@® Capgominid

Kamila Bury, LL.M Elzbieta
General Counsel (Poland, Austria), Sieniawska
Ethics & Compliance Officer, Country CSR Country Lead,

Board Member, Capgemini Poland Capgemini Poland

Etyka biznesowa i CSR w Grupie Capgemini

raktyki etyczne stanowig rdzen kultury i tozsamo-
Péci organizacyjnej Grupy Capgemini od momentu
jej zatozenia w 1967 r. Program Etyki i Zgodnosci Gru-
py Capgemini zostat wprowadzony przez Zarzad Grupy
w 2008 r. Jest on nieustannie monitorowany oraz mo-
dernizowany, abysmy mogli podgza¢ za nowymi wyz-
waniami spotecznymi i technologicznymi. Jednym z jego
kluczowych elementéw, wraz z wdrozonymi procedu-
rami i politykami, jest Kodeks Etyki Biznesu, oparty na
siedmiu wartosciach Grupy Capgemini. Jest on swo-
istym drogowskazem, pomagajgcym naszym wspoét-
pracownikom zrozumiec istote wtasciwego zachowania
i postepowania — zaréwno wzgledem siebie, jak i naszych
interesariuszy, ze szczegélnym uwzglednieniem posza-
nowania réznorodnosci.

Nie bytoby to mozliwe bez prowadzenia szkoler i dialogu
z naszymi pracownikami, dlatego obok innych rozwigzan
wprowadziliSmy comiesieczne badanie satysfakgcji pra-
cownikéw pod nazwg ,Pulse”. Jest to platforma, dzieki
ktérej nasi pracownicy kazdego miesigca anonimowo
moga podzieli¢ sie swoimi uwagami, takze w zakresie
réznorodnosci i etyki, co pozwala menedzerom liniowym
na aktywne wdrazanie rozwigzan zgodnych z oczekiwa-
niami naszych pracownikéw. Narzedziem wspierajgcym
monitorowanie i przestrzeganie norm etycznych stuzg-
cym do sygnalizacji nieprawidtowosci jest ,Speak up”.
Jest to internetowe i telefoniczne narzedzie do raporto-
wania (réwniez w sposob anonimowy) i zarzadzania in-
cydentami, udostepniane przez Capgemini pracownikom,
klientom, dostawcom i partnerom hiznesowym. Jest
ono zgodne z wymaganiami tzw. Dyrektywy o ochronie

sygnalistéw i warto wskazac, ze zostato ono wdro-
zone na kilka lat przed wejsciem w zycie ww. dyrekty-
wy, ubiegajgc zatem prawodawce w zakresie unormo-
wania statusu sygnalistéw. W 2020 r. w Capgemini
okreslilismy nowy cel firmy: ,Uwolnienie ludzkiej energii
poprzez technologie na rzecz integracyjnej i zréwno-
wazonej przysztosci’, a takze postawiliSmy przed sobg
ambicje osiggniecia neutralnosci emisji CO, w odnie-
sieniu do naszej dziatalnosci nie pdzniej niz do 2025 .
Z pomoca wszystkich naszych pracownikdw chcemy
wspodlnie wywierac pozytywny wptyw na swiat, w kté-
rym kazdy ma réwne szanse, nie ma miejsca na dyskry-
minacje, a nasze rozwigzania niwelowac bedg wptyw
Srodowiskowy — zaréwno nasz wtasny, jak i naszych
klientow.

Aby budowaé¢ odpowiedzialne i etyczne technologie
oparte m.in.: na sztucznej inteligencji (Sl), bedacej obec-
nie ogromnym wyzwaniem w kontekscie prawnym,
wprowadzilismy Kodeks Etyki dla Sztucznej Inteligenciji.
Kodeks ten jest zbiorem siedmiu gtéwnych zasad do
tworzenia rozwigzan S| w oparciu o standardy etyczne
i ukierunkowanie na cztowieka m.in.: jasno okreslony cel,
uwzglednienie zasady réznorodnosci i integracji, dba-
tos¢ o transparentnosé i bezpieczenstwo czy ochrona
prywatnosci.

Rok 2020 i pandemia Covid-19 uwydatnity skale pro-
blemu wykluczenia cyfrowego oraz jego wptyw na funk-
cjonowanie miliondw ludzi w Polsce. Prawo dostepu
do Internetu zostato juz zawarte na poziomie ustawo-
dawczym niektérych panistw jako prawo podstawowe.



Jako firma wdrazajgca rozwigzania informatyczne

jestesmy swiadomi, ze postep technologiczny wptywa
jednoczesnie na poszerzanie sie luki cyfrowej. Aby prze-
ciwdziata¢ temu zjawisku, Capgemini w ramach strategii
CSR za jeden z trzech gtéwnych filaréw uznato Digital
Inlcusion — wtaczenie cyfrowe. Jego celem jest two-
rzenie i realizacja programdéw wtgczajgcych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem oraz wykluczonych cyfrowo,
tak aby rewolucja cyfrowa byta szansg dla wszystkich.
Dzieki tym dziataniom chcemy budowaé most miedzy
technologig a spoteczenstwem poprzez wdrazanie de-

dykowanych programéw z zakresu edukacji cyfrowej,
m.in.: poprzez zapewnienie podstawowych kompetenciji
cyfrowych.

Prowadzenie biznesu w sposéb zréwnowazony, w zgo-
dzie ze standardami etycznymi jest jednym z naszych
gtéwnych celéw. Podazajgc za stowami CEO Grupy
Capgemini, Aimana Ezzata ,wierzymy, ze naszym obo-
wigzkiem, jest stosowanie technologii dla dobra spote-
czenstwa i planety w sposéb etyczny, integracyjny i odpo-
wiedzialny™.
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Michat Borowski

dpowiadajgc na tak zadane pytanie, uwazam, ze tak.
OCoraz wiecej dziatan regulacyjnych w Polsce i Eu-
ropie podgza w kierunku wymogdw transparentnosci
w obszarze podatkowym. Publikacja listy najwiekszych
podatnikéw podatku dochodowego od oséb prawnych,
wymdg publikowania sprawozdan z realizacji strategii
podatkowej przez najwieksze firmy to tylko przyktady
kierunku, w ktérym zmierzajg oczekiwania ustawodaw-
cy wobec przedsiebiorcéw. W mojej ocenie, nie chodzi
tu jednak o samg transparentno$¢ podatkows, lecz
0 znacznie istotniejsze zagadnienia. Niewatpliwie Swiat
stoi obecnie przed licznymi wyzwaniami (np. kryzys
klimatyczny ubdstwo, nieréwnosci spoteczne) i koniecz-
noscig dziatania na ogromna skale w wielu dziedzinach,
aby zapobiec katastrofalnym skutkom spetnienia sie
,czarnych scenariuszy”. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom,
systemy podatkowe poszczegdlnych panstw muszg
by¢ efektywne. Dzisiaj coraz wiecej dziatari organéw
panstwowych i organizacji ponadnarodowych skupia sie
na wykrywaniu i eliminowaniu przejawdéw unikania lub
wrecz wytudzania podatkow — walka ta trwa i na pewno
jest jeszcze daleko od jej zakoniczenia. Z drugiej strony,
wielu dojrzatych przedsiebiorcéw we wtasnym zakresie
decyduje sie na budowanie i rozwijanie swoich organi-
zacji przy zatozeniu braku agresywnej optymalizacji
podatkowej, traktujgc ptacenie naleznych podatkéw
jako przejaw odpowiedzialnosci biznesu wobec szeroko
rozumianego spoteczenstwa. W tych okolicznosciach
kazdy z przedsiebiorcéw powinien zadac¢ sobie pytanie,
po ktdrej stronie chce sie opowiedzie¢: Swiata szarej
i czarnej strefy podatkowej, czy wspdtpracy i transpa-
rentnosci na rzecz odpowiedzialnego rozwoju.

Doradca podatkowy, Partner w Crido

Cele zréwnowazonego rozwoju

a podatki

Patrzac przez pryzmat celéw zréwnowazonego roz-
woju ONZ, dos$é tatwo dostrzec mozna, jak istotny jest
dla ich realizacji obszar podatkowy. Z jednej strony, cel
16. obejmuje m.in. silne instytucje dziatajace na rzecz
spoteczenstwa i naszej planety. Z szacunkéw ONZ wy-
nika, ze koszt nielegalnego unikania opodatkowania
w krajach rozwijajacych sie przekracza 1 bilion dolardw
rocznie. To kwoty, ktore nie zasilajg tych panstw, ich gos-
podarek oraz spoteczenstw, pozbawiajgc szans na
zréwnowazony rozwdj. Z drugiej strony, cel 17, czyli
partnerstwo na rzecz wszystkich pozostatych celéw
zréwnowazonego rozwoju stanowi swoiste zobowigza-
nie zaréwno wobec biznesu, jak i organéw podatkowych
oraz innych instytucji — aby dziata¢ w duchu wzajemne;
wspotpracy, zaufania i transparentnosci takze w obsza-
rze podatkowym — co pozwoli na zapewnienie wtasci-
wego zaplecza finansowego dla realizacji pozostatych
celéw. Odpowiedzialny hiznes, ktéry z powaga podchodzi
do zobowigzania realizowania celéw zréwnowazonego
rozwoju, nie moze, moim zdaniem, pomija¢ lub lekce-
wazy¢ zobowigzania do transparentnego rozliczania
podatkdw, dbatosci o wtasciwy nadzér nad obszarem
podatkowym w swoich strukturach czy tez do niewdra-
zania sztucznych, agresywnych struktur podatkowych.

Czy w podatkach istnieje standard etyki?
Jak biznes podchodzi do ptacenia podatkéw? Zapewne
najwtasciwszg odpowiedzig bytoby powiedzieé, ze: réz-
nie. Z pewnoscig nalezy zastanowic¢ sie nad powodami
dziatant zwigzanych z unikaniem opodatkowania i jed-
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noczesnym usprawiedliwianiem sie wobec takich dzia-
tan przez przedsiebiorcéw - cho¢ bowiem nie jest to,
w moim przekonaniu, zagadnienie najwazniejsze. Klu-
czowe jest w tym zakresie podejscie biznesu do od-
powiedzialnego funkcjonowania w spoteczenstwie.
W warstwie aksjologicznej czym bowiem rdézni sie
podejscie do obszaru np. ochrony S$rodowiska, czy-
stej energii, walki z ubdstwem czy niedyskryminacja
w pracy i do obszaru podatkowego? Moim zdaniem
wartosci, ktére stojg za etycznym dziataniem biznesu,
sg uniwersalne, a wiec dotyczg réwniez obszaru podat-
kowego.

Oczywiscie nie namawiam do ptacenia mozliwie najwyz-
szych podatkow - szukanie optymalnego podatkowo
sposobu prowadzenia biznesu jest rzeczg naturalng,
cho¢ czasem postawienie granicy pomiedzy dopuszczal-
ng optymalizacjg podatkowg a naduzyciem bywa trudne.
Zwracam jednak uwage na rozwijajgca sie koncepcje
,Cooperative Compliance” w obszarze podatkowym.
Jest to, moim zdaniem, odpowiedz na wyzwania bizne-

su w obszarze podatkowym i wtasciwej realizacji celéw

zréwnowazonego rozwoju w srednim i dtugim hory-
zoncie czasowym. Koncepcja ta zaktada wspétprace
podatnikéw i organéw podatkowych opartg o wzajemne
zaufanie, transparentnosc¢ i partnerstwo. Oznacza to
oczywiscie koniecznosé spetnienia szeregu wymogow:
po stronie hiznesu — odpowiedniego prowadzenia swoich
rozliczen podatkowych i wtasciwego nadzoru nad nimi,
budowania catej organizacji w duchu dbatosci o obszar
podatkowy, po stronie organéw podatkowych — zapew-
nienia odpowiednich kampetencji do efektywnej abstugi
i rozumienia specyfiki biznesu czy otwartosci na dialog.
Efektem tej koncepcji jest zapewnienie dobrowolnego
realizowania zobowigzan podatkowych przez biznes, bez
koniecznosci uruchamiania wtadczych mechanizmdéw
kontrolnych po stronie paristwa. Koncepcja ta jest juz
realizowana w wielu krajach, w tym réwniez w Polsce
(Pilotaz tzw. Programu Wspdtdziatania) i jestem prze-
konany, ze bedzie wtasciwg odpowiedzig na wyzwania
naszej gospodarki i biznesu. Warto zatem zastanowic
sie nad sposobem podejscia organizaciji do rozliczania
podatkéw w duchu tej koncepcii.
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DIAGEO

Aneta Jozwicka

Diageo wierzymy, ze prowadzenie biznesu w spo-
V\/séb etyczny i wtasciwy przyczynia sie do wspot-
tworzenia sprawiedliwego spoteczeristwa, w ktérym
kazdy z nas chciatby zy¢, pracowac, odpoczywac i cie-
szy¢ sie kazdym dniem. W naszej firmie tworzymy
srodowisko pracy, w ktérym chcielibysmy, aby kazdy byt
traktowany sprawiedliwie i z szacunkiem. Dla nas pro-
wadzenie biznesu w tzw. wtasciwy sposob oznacza, ze
spetniamy oczekiwania naszego otoczenia biznesowego
i spotecznego, a jednoczesnie nasze wtasne.

W 2014 r. podpisalismy UN Guiding Principles on Busi-
ness and Human Rights (UNGP) i tym samym zobo-
wigzalismy sie do pilnowania przestrzegania praw czto-
wieka, kazdego dnia pracy, w kazdym kraju, gdzie obecna

Dyrektor ds. Relacji Korporacyjnych Diageo Europa Pétnocna

jest nasza firma i w ramach catego naszego catego tan-
cucha dostaw. Korzystamy z naszego wptywu hizne-
sowego, by wspottworzy¢ sprawiedliwe i wtgczajgce
spoteczeristwa wszedzie tam, gdzie prowadzimy biznes.
Wspdtpracujemy réwniez z kolezankami i kolegami z na-
szej branzy, organizacjami biznesowymi, by wspdlnie
dziata¢ na rzecz naszego otoczenia oraz wspéttworzyc
silne organizacje spoteczne, ktérych wszyscy potrze-
bujemy.

Za powyzszymi stowami stojg takze bardzo konkretne
cele i prace na rzecz ich osiggania. W 2020 r. Diageo
ogtosito globalng strategie SOCIETY*2030: SPIRIT of
PROGRESS, w ramach ktdrej firma zobowigzata sie do
promowania odpowiedzialnego modelu konsumpcji alko-
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holu; wspierania integracji i réznorodnosci oraz pionier-
skiego plan zréwnowazonego rozwoju ,od ziarna do
szkta" (od momentu pozyskiwania surowcéw po final-
ny produkt). W szczegdélnosci firma zobowigzata sie do
realizacji nastepujacych celdw, w skali globalnej, wdra-
zanych rowniez w Polsce:

Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu

e Chcemy dotrzeé, rowniez za posrednictwem naszych
produktéw, do 1 miliarda ludzi na Swiecie z przekazem
o0 odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu;

e Zamierzamy wptyng¢ na 5 miliondw kierowcdw, spra-
wiajac, by nigdy nie prowadzili pojazdéw pod wptywem
alkoholu;

® Bedziemy réwniez kontynuowadé dziatania edukacyjne,
by dotrze¢ do ponad 10 milionéw ludzi z wiedzg na
temat ryzyka zwigzanego ze spozywaniem alkoholu
przez osoby niepetnoletnie.

Wspieranie integracji
i réznorodnosci

e W ramach naszej firmy zamierzamy zwiekszaé pro-
centowy udziat kadry menedzerskiej ze zréznicowanych
etnicznie Srodowisk do 45%, za$ kobiet do 50%;

e Bedziemy takze kontynuowac szkolenia dla przysztych
pracownikéw sektora HoReCa (hoteli, restauracji i ka-

wiarni) docierajac do ponad 1,7 mln oséb, aby poméc

w stworzeniu niewykluczajacego i rozwijajgcego sie
z sukcesem sektora hotelarskiego oraz gastronomicz-
nego.

Pionierski plan zréownowazonego rozwoju
,»,0d ziarna do szkta" (od momentu pozyski-
wania surowcow po finalny produkt)

e Zobowigzalismy sie dziata¢ na rzecz niskoemisyjnej
przysztosci, wykorzystujgc w 100% energie odnawial-
na do osiggniecia zerowej emisji dwutlenku wegla netto
w ramach dziatalnosci bezposredniej firmy oraz wspot-
pracujgc z dostawcami w celu zmniejszenia posrednich
emisji dwutlenku wegla o 50%;

® Do 2030 r. w procesie wytwarzania kazdego produko-
wanego przez nas napoju zuzyte zostanie o 30% mniej
wody niz dotychczas i osiggniety zostanie pozytywny
wptyw nailos¢ wody w spotecznosciach, w ktdrych wy-
stepuje jej niedobdr;

® Bedziemy réwniez realizowa¢ ponad 150 projektow
wodnych dla spotecznosci na catym swiecie, w tym za-
pewniajgc dostep do czystej wody, warunkéw sanitar-
nych i higieny;

e Chcemy takze wspiera¢ ponad 150 000 drobnych rol-
nikéw poprzez zapoznanie ich z technikami rolniczymi,
ktére pomoga w regeneracji gruntéw i budowaniu réz-
norodnosci biologicznej.

Diageo
Celebrujemy zycie, kazdego dnia, wszedzie.
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EEE DZP

wiecej niz prawo

Julia Besz, LL.M

EENE DZP

wiecej niz prawo

Klaudia Satdan

Whistleblowing jako narzedzie dla
zapewnhienia zgodnosci i przestrzegania
praw cztowieka w biznesie

ok 2021 to rok peten istotnych dziatan dla zapew-
Rnienia zgodnosci wewnetrznej i ochrony prawne;j,
w tym réwniez ochrony praw cztowieka, zaréwno ze
strony srodowiska biznesowego w Polsce, jak i ze stro-
ny ustawodawcy. Do 17 grudnia tego roku Panstwa
Cztonkowskie Unii Europejskiej majg obowigzek trans-
ponowania przepiséw unijnej Dyrektywy o ochronie syg-
nalistéw! do krajowego porzadku prawnego. W pazdzier-
niku 2021 r. w Rzgdowym Centrum Legislacji pojawit
sie projekt polskiej ustawy implementujgcej dyrektywe.
Na mocy postanowiert Dyrektywy i projektu polskiej
ustawy systemy whistleb[owing2 w sektorze prywat-
nym beda musieli wdrozyé:

1) pracodawcy zatrudniajgcy od 50 pracownikow;

2) przedsiebiorcy wykonujacy dziatalnosé w zakresie us-
tug, produktéw i rynkéw finansowych oraz zapobiega-
nia praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, bezpie-
czenstwa transportu i ochrony $rodowiska bedg mieli
obowigzek wdrozenia systemu whistleblowing, nieza-
leznie od liczby pracownikdw.

Dotychczas w prawie polskim obowigzek posiadania
systemu whistleblowing byt uregulowany fragmenta-
rycznie, obowigzki byty rozsiane w ustawach szczegol-
nych (np. w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowania terroryzmu) — brakowato jednak spdjnej
regulacji, na podstawie ktérej kazdemu sygnaliscie na-
lezatoby zagwarantowaé poufnosé lub anonimowosé
oraz ochrone przed dziataniami odwetowymi. Mimo te-
go polscy przedsiebiorcy dostrzegali korzysci ptyngce
z zapewnienia sygnalistom ram dla bezpiecznego komu-
nikowania nieprawidtowosci. Jak wynika z badan, ponad
40% wykrytych naduzy¢ wewnetrznych w badanych
firmach w 2018 r. zostato wykrytych dzieki wewne-
trznym kanatom zgtaszania nieprawidtowosci. Z kolei
sformalizowanie takich kanatéw zwiekszato skutecz-
nosc¢ zgtoszen o 16%. Przedsiebiorcy zauwazali réwniez,
ze w przypadku otrzymania informacji o nieprawidto-
wosciach za posrednictwem kanatéw wewnetrznych,
straty zwigzane z wystgpieniem nieprawidtowosci byty
Srednio 8 razy nizsze niz w przypadku wykrycia ich przez
organy s$cigania.

Whistleblowing w swoim zatozeniu stanowi dla biznesu
sposéh na zapewnienie przestrzegania podstawowych
praw i wolnosci w srodowisku biznesowym — dzieki bez-
piecznym zgtoszeniom, sygnalistom zapewnia sie wol-
nos¢ stowa w organizacji. Z kolei za posrednictwem
zgtoszen przedsiebiorcy mogg dowiedzie¢ sie o ewen-
tualnych nieréwnosciach, dyskryminacji, wykluczeniu
i naduzyciach, ktére majg miejsce w organizacji i wdro-

1 Mowa o Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0séb zgtaszajacych naruszenia prawa

Unii, Dz. Urz. UE 2019, L 305/17.

2 System whistleblowing to system dziatarh wewnetrznych, w ramach ktérego sygnaliéci maja mozliwo$é zgtaszaé nieprawidtowo$ci wewnatrz organizacji,
a przy tym zapewniona jest im nalezyta ochrona. Na system whistleblowing sktada sie m.in. wyznaczona w organizacji osoba do odbierania zgtoszer
i postepowania z nimi, bezpieczne kanaty zgtoszer dla sygnalistéw oraz procedury wewnetrzne okreslajace zasady zgtoszen, ochrony sygnalistow

i sposdb postepowania ze zgtoszeniem.

Associate | DZP Compliance,
Domarniski Zakrzewski Palinka sp. k.
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zy¢ skuteczne dziatania naprawcze, bez narazania bez-
pieczenstwa sygnalisty. Warto réwniez wspomnieg,
organy Scigania sg jedynie 1% nieprawidtowosci sg
w stanie wykry¢ samodzielnie. Dzigki temu whistleblo-
wing stanowi realng pomoc dla aparatu panstwowego
i egzekwowania stosowania prawa w praktyce hiznesu.

Whistleblowing znacznie przyczynia sie takze do rea-
lizowania wyzwan, przed ktérymi stoi srodowisko biz-
nesowe w zwigzku z ochrong praw i wolnosci jednostki.
Przede wszystkim prawidtowo funkcjonujgcy system
whistleblowing umozliwia kreowanie kultury speak up,
czyli kultury otwartosci, uczciwosci, odpowiedzialnosci
i wzajemnego zaufania w organizacji. Jest to nieodzow-
ny element kreowania etycznego $rodowiska pracy
— WSzyscy pracownicy powinni mie¢ poczucie, ze ich wy-
sitki przyczyniajg sie do tworzenia organizacji tran-
sparentnej, dziatajgcej w zgodzie z przepisami prawa
i standardami rynkowymi. W konsekwencji zgtoszenie

)
i
ol

o=

nieprawidtowosci powinno by¢ postrzegane jako ele-
ment moralnego postepowania oraz dziatania na rzecz
wspodlnego dobra.

W tym roku réwniez, wspdlnie z United Nations Global
Compact Network Poland, Kancelaria DZP zorganizo-
wata cykl sesji dialogowych, podczas ktérych omdéwione
zostaty zagadnienia oraz dobre praktyki zwigzane z whi-
stleblowingiem. Na podstawie wypowiedzi ekspertdw
i przedstawicieli biznesu, badania rynkowego oraz
wtasnych doswiadczen w budowaniu systemaow zgta-
szania nieprawidtowosci opracowano kompleksowy
raport, wyczerpujgco opisujgcy stan rozwigzan whi-
stleblowingowych na polskim rynku oraz zmiany, ktére
czekajg sektor prywatny w zwigzku z transpozycjg
unijnej Dyrektywy, a tym samym w zwigzku z zapew-
nieniem ochrony sygnalistow oraz szeroko rozumianego
etycznego Srodowiska pracy przy poszanowaniu praw
cztowieka.

=

=0
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DOZS.A.

dbam o zdrowie

Alicja Kolesnik

DOZ S.A. od lat dbamy o zachowanie wysokich
Wstandardéw etycznych, poniewaz wiemy, jak waz-
ne jest budowanie relacji w oparciu o uczciwosé, trans-
parentng komunikacje i wzajemny szacunek.

Nasze wartosci to: rozwdj, zaangazowanie i zaufanie
i w oparciu o nie tworzymy organizacje przyjazng Pra-
cownikom, ktdra dba jednoczesnie o budowanie partner-
skich relacji z firmami dzielagcymi te same wartosci.

Przyjete przez nas zasady odzwierciedlane sg w na-
szych dziataniach. To im zawdzieczamy sukces rynkowy
i w nich upatrujemy szanse na trwaty rozwoj naszej
organizacji. Odnosimy je do Pracownikéw, Pacjentdw,
kontrahentdéw i $rodowiska, aby kompleksowo tworzy¢
etycznie dziatajacag firme, w ktérej w centrum uwagi
zgodnie z naszg misjg znajduje sie Pacjent - jego potrze-
by i bezpieczenstwo.

Oferujemy zatrudnienie w przyjaznym s$rodowisku pracy,
wspieramy rozwoj zawodowy i 0sobisty oraz promujemy
zdrowy tryb zycia wsréd Pracownikéw. Angazujemy sie
w poprawe kondycji zdrowotnej spoteczenstwa i anga-
zujemy naszych Pracownikéow w kluczowe dla firmy
projekty, inspirujgc do dziatania.

Jasno okreslamy cele i zadania, wspieramy siebie na-
wzajem w codziennej pracy, dbamy o wizerunek firmy,
budujgc zaufanie poprzez odpowiedzialne i przejrzyste
dziatania.

Prezes Zarzadu, DOZ S.A.

Stosujemy i promujemy wysokie standardy uczciwej
konkurencji oraz jestesmy wiarygodnym partnerem biz-
nesowym, realizujgcym terminowo ustalenia. Chroni-
my reputacje firmy i zabezpieczamy posiadane zasoby
materialne oraz niematerialne przed utrata, jak i niewtas-
sciwym wykorzystaniem. Nieustajgco poszukujemy no-
wych mozliwosci minimalizowania negatywnego oddzia-
tywania firmy na srodowisko naturalne we wszystkich
sferach jej dziatalnosci.

Nasze wartosci i zasady nie pozostajg jedynie postula-
tem, ale stosujemy je w codziennej dziatalnosci. W 2016 r.
opracowalismy Kodeks Etyki Pracownikéw DOZ i spétek
zaleznych od DOZ z myslg o utrwaleniu naszych zasad
wsrad Pracownikdw i partnerdw. Aktualizujemy go na bie-
z3c0 0 zagadnienia ptyngce z naszego otoczenia bizneso-
wego oraz w oparciu o tematy zgtaszane przez naszych
Pracownikéw. W 2021 r. opublikowalismy trzecie juz jego
wydanie.

Tradycjg stata sie tez coroczna kampania Z Etyka
w DOZ, ktérg prowadzimy na przestrzeni wrzesnia
i pazdziernika. Za kazdym razem poruszamy kilka, co ro-
ku innych, dylematéw etycznych, z ktérymi spotykajg
sie nasi Pracownicy. Kazda kampanie koriczymy szko-
leniem e-learningowym na platformie edukacyjnej DOZ
Akademia. Wszelkie dylematy etyczne nasi Pracownicy
mogg zgtasza¢ do Komisji ds. Etyki, ktérej gtdwnym
zadaniem jest edukacja i dbanie o przestrzeganie stan-
dardéw etycznych w DOZ. Zgtoszenia do Komisji ds.
Etyki mozna kierowac¢ bezposrednio na dedykowany
adres email.
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W 2018 r. otrzymalismy tytut Rzecznika Standardu
Etyki, ktdre jest dla nas ogromnym wyrdznieniem i do-
wodem na to, ze nasze dziatania na rzecz propagowania
zachowan etycznych w hiznesie sg zbiezne z wytycz-
nymi dokumentu Standardu Programu Etycznego,
opracowanego przez Global Compact Poland w oparciu

0 Wytyczne ONZ w zakresie praw cztowieka i biznesu.

Jako firma cieszgca sie od pieciu lat tytutem Najlep-
szego Miejsca Pracy czujemy sie zobowigzani do pie-
legnowania wartosci etycznych i nieustannie udowad-
niamy, ze w DOZ liczg sie ludzie. Wierzymy, ze wraz-
liwos¢ na dylematy etyczne i prowadzenie biznesu
odpowiedzialnie moze skutecznie wptywac na zréwno-
wazony rozwoj przedsigbiorstwa i srodowiska.
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Enea

oszanowanie praw cztowieka ma zasadnicze zna-
Pczenie dla zréwnowazonego rozwoju Enei i spotecz-
nosci, w ktérych dziata. Enee tworzg ludzie. Ceni sie
w niej ich réznorodnos¢ i wktad, ktéry pracownicy wno-
szg do organizacji. Celem Enei jest tworzenie srodowi-
ska pracy wolnego od mobbingu, dyskryminacji czy

Ewelina Kutermankiewicz
Compliance Officer, ENEA S.A.

nekania z powodu rasy, ptci, koloru skéry, narodowosci,
pochodzenia spotecznego, wyznania, wieku, niepetno-
sprawnosci, orientacji seksualnej, pogladéw politycz-
nych lub wszelkich innych form zdefiniowanych przez
obowigzujgce prawo. We wszystkich aspektach pracy,
poczgwszy od rekrutacji przez proces zatrudnienia,

]
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wyptacania wynagrodzen i swiadczen, zapewnienia
szkolen i awansdéw, Enea opiera sie na kwalifikacjach,
umiejetnosciach, doswiadczeniu oraz osiggnietych wy-
nikach. Enea szanuje prawo swoich pracownikéw do
tworzenia zwigzkdw zawodowych i wstepowania do nich
bez obawy przed represjami, a dialog z przedstawiciela-
mi prawnie ukonstytuowanych partneréw spotecznych
prowadzony jest w dobrej wierze.

W swojej dziatalnosci Enea kieruje sie wysokimi stan-
dardamietycznymi, wynikajgcymiw szczegdlnosciz prze-
pisow prawa, norm przewidzianych w Kodeksie Ety-
ki Grupy Enea i regulacjami wewnetrznymi, zgodnymi
z przyjetymi wartosciami firmowymi. Dba, by zawsze
dziataé transparentnie w duchu przyjetych przez Grupe
Enea wartosci etycznych, wsrdd ktérych sg: uczciwosé,
odpowiedzialno$¢, bezpieczerstwo, kompetencje. Od
lat promuje je wsrdd pracownikdw oraz kontrahentéw.
Wartosci te wraz z zasadami postepowania stanowig
fundament relacji wewnatrz firmy, a takze z otoczeniem
zewnetrznym.

Do osiggnie¢ Enei w biznesie przyczynia sie odpowie-
dzialne budowanie relacji biznesowych z kontrahenta-
mi, oparte o obowigzujgce przepisy prawa i standardy
miedzynarodowe, w tym zasady UN Global Compact,
odnoszace sie do praw cztowieka, standardéw pracy,
ochrony srodowiska naturalnego, przeciwdziatania ko-
rupcji. Dodatkowo Kodeks Kontrahentéw Grupy Enea
obliguje wszystkie podmioty wspdtpracujgce z Eneg do
dziatania zgodnego z prawem i zasadami etycznymi. Kon-
trahenci potwierdzaja taki sposdb dziatania, akceptujac
postanowienia zawieranych z Eneg umaw.

Duzg wage Enea przywigzuje takze do dziatan prewen-
cyjnych, ktdre polegajg m.in. na popularyzowaniu wiedzy,
promowaniu zachowan pozadanych i budowaniu Swia-
domosci pracownikéw w obszarze poszanowania praw
cztowieka.

W 2021 r. w wyniku przeprowadzonego audytu w za-
kresie przeciwdziatania mobbingowi juz po raz trzeci
przyznano Enei certyfikat potwierdzajgcy wysoki sto-
pien ochrony pracownikéw oraz prawidtowos$é prowa-
dzonych dziatan prewencyjnych i informacyjno-eduka-
cyjnych dla minimalizowania mozliwosci pojawienia sie

nieakceptowalnych zachowan. Certyfikat ten przyzna-
wany jest przez PCC Cert organizacjom dbajgcym o dob-
ro pracownikéw oraz ksztattujgcym polityke przyjazng
zatrudnionym, wolng od jakichkolwiek form przemo-
cy psychicznej i dyskryminacji. Dzieki temu Enea ma
pewnosé, ze robi wszystko, aby zapewni¢ pracownikom
atmosfere opartg na szacunku i réwnosci.

Panujgca w Enei kultura otwartosci i uczciwosci wzmac-
nia poziom zaufania do pracodawcy i wyznacza stan-
dardy braku tolerancji dla zachowan niezgodnych z pra-
wem lub nieetycznych. Zaréwno pracownicy, jak i klienci
czy kontrahenci, majg mozliwos¢ zgtaszania zdarzen,
w ktdrych sg swiadkami nieetycznych lub niezgodnych
z prawem zachowan, budzacych watpliwosci i wska-
zujgcych na mozliwos¢ zaistnienia naruszenia. Wyra-
zem zaangazowania w budowe kultury korporacyjnej,
opartej na dziataniu zgodnym z prawem, regulacjami
wewnetrznymi oraz standardami etycznymi jest m.in.
wprowadzenie Polityki Zgtaszania Naruszen i Ochrony
Sygnalistéw w Grupie Enea. Celem wprowadzonej re-
gulacji jest zapewnienie, ze zgtoszenia o nieprawidto-
wosciach zostang przyjete, poddane wnikliwej analizie
i wtasciwie zarzadzone, a osoba zgtaszajgca je — prze-
konana co do ich prawdziwosci — bedzie chroniona przed
dziataniami odwetowymi. Zapewnia to wzrost zaufania
i jest wyraznym sygnatem braku tolerancji dla zachowan
niezgodnych z prawem lub standardami etycznymi.

Ponadto wdrozony System Compliance Grupy Enea za-
pewnia zgodnos¢ dziatarn Grupy Enea z obowigzujgcymi
normami, wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych, jak tez nor-
mami etycznymi. Celem tego Systemu jest osiggniecie
i utrzymanie poziomu organizacyjnego, zapewniajgcego
eliminacje potencjalnych zagrozen, jakie moga dotkngc
Grupe Enea. Bazuje on na podstawowych zasadach do-
brego zarzgdzania oraz kulturze korporacyjnej opartej na
prawie i etyce.

Promowanie dziatan wytacznie akceptowalnych i etycz-
nych sprzyja tworzeniu w Enei przyjaznej atmosfery
pracy, poszanowaniu praw cztowieka, bezpieczeristwu
wszystkich zatrudnionych oraz wspiera realizacje celow
biznesowych catej Grupy.
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ING

ING Banku Slaskim przestrzeganie praw czto-
\Nwieka jest podstawowg wartoscig, ktéra znajduje
odzwierciedlenie we wszystkich aspektach dziatalno-
sci. Jako bank i duza organizacja mamy wptyw na ludzi
w réznych aspektach, m.in. jako pracodawca, partner
biznesowy, spoteczny czy w zakresie wspétpracy z dos-
tawcami.

Nasza kultura organizacyjna opiera sie na jasno okres-
lonych zasadach etycznych. W ING Banku Staskim
okreslamy to ,Pomaranczowym Kodem”, ktéry zawiera
Wartosci i Zachowania ING". Przestrzeganie tych zasad
to jeden z podstawowych obowigzkéw pracownikéow. Na
Pomaranczowy Kod sktadajg sie Wartosci ING (jestesmy
uczciwi, jestesmy rozwazni/kierujemy sie zdrowym roz-
sadkiem, jestesmy odpowiedzialni) oraz Zachowania ING
(podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie, pomagasz
innym osiggac sukcesy, jestes zawsze o krok do przodu).
Koncentrujemy sie na budowaniu umiejetnosci i zaan-
gazowania naszych pracownikéw, przy jednoczesnym
rozwoju i trosce o swdj ogélny dobrostan. Dgzymy do
zapewnienia najlepszych warunkéw pracy. Wspieramy
pracownikéw w prowadzeniu zdrowego trybu zycia oraz
zachecamy ich do dbania o swoje zdrowie w pracy i poza

nig.

Dbamy o to, aby wynagrodzenia naszych pracownikéw
ksztattowaty sie na rynkowym poziomie. Polityka wy-
nagradzania opiera sie na zarzgdzaniu wynikami pracy
oraz wspiera proces przyciggania, motywowania pra-

Maja Chabiniska-Rossakowska
Dyrektor HR, ING Bank Slaski S.A.

cownikéw, a takze ich rozwdj, jednoczesnie traktujgc
wszystkich pracownikéow w sposéb uczciwy. Przykta-
damy duzg wage do ochrony trwatosci zatrudnienia po
powrocie z urlopow zwigzanych z rodzicielstwem. Pra-
cownikdw, ktdrzy zostali rodzicami, wspieramy tez w no-
wej roli. Umozliwiamy pracownikom tgczenie pracy za-
wodowej z rolami opiekuriczymi, rozumianymi nie tyl-
ko w kategorii opieki nad dzie¢mi, ale réwniez opieki nad
innymi cztonkami rodziny, np. rodzicami lub dziadkami.

W banku funkcjonuje takze Polityka dbatosci o Sro-
dowisko pracy wolne od dyskryminacji i mobbingu.
Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do jej przestrzega-
nia. Dodatkowo pracownicy mogg anonimowo zgtaszac
podejrzenia popetnienia przestepstwa i tamanie zasad
etyki zawodowej za pomocg dedykowanego formu-
larza. Zgtoszenie mogg przekazac¢ réwniez imiennie
— i w takim przypadku zapewniamy poufnosc i dyskre-
cje, a takze ochrone przed dziataniami o charakterze
represyjnym. Jesli zgtoszenie sie potwierdzi, podejmo-
wane sg wtasciwe dziatania naprawcze oraz zapobie-
gawcze na przysztoseé.

Prawa cztowieka nierozerwalnie tgczg sie z promo-
waniem réznorodnosci. Dlatego aktywnie dziatamy na
rzecz niedyskryminacji, réwnosci szans, integracji osob
z niepetnosprawnoscig i poszanowania réznorodnosci.
W 2016 r. przyjelismy Manifest R6znorodnosci ING, kto-
ry wyjasnia, czym dla ING jest réznorodnos¢, dlaczego
jest wazna i potrzebna oraz co mogg zrohi¢ pracownicy
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by jg promowac. Jest to réwniez czes$¢ naszej Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i priorytetu #ING dla réw-
nych szans, poniewaz wiemy, Ze nasza odpowiedzialnos¢
to budowanie otwartoscii wyréwnywanie szans.

W tym zakresie swoje dziatania kierujemy réwniez do
klientéw. Dazymy do petnej dostepnosci naszych pro-
duktéw i ustug. Oferujgc nasze ustugi i rozwigzania,
zwracamy uwage na potrzeby wszystkich klientéw. Ja-
ko instytucja finansowa mamy réwniez wptyw poprzez
odmowe finansowania inwestycji niezgodnych z naszymi
zasadami. Instrukcja ryzyka srodowiskowego i spotecz-
nego ING Banku Slaskiego wskazuje dziatalnosci, w kté-
re bank nie inwestuje z uwagi na szczegélnie wysokie
ryzyko naruszania praw cztowieka. Wymagamy, aby nasi
klienci prowadzili dziatalnos¢ zgodnie z przepisami re-
gulujgcymi zagadnienia spoteczne oraz by posiadali
wszystkie wymagane prawem pozwolenia i licencje.
Instrukcja ma zastosowanie do klientéw, ktérym ofe-
rujemy produkty kredytowe. Nie nawigzujemy relacji
z klientami, ktérych podstawowa dziatalnos¢ zwigza-
na jest z naruszaniem praw cztowieka na skutek pracy
przymusowej, zatrudniania dzieci, nieodpowiednich wa-
runkow pracy, stosowania przemaocy.

Jako bank angazujemy sie réwniez w wiele dziatan
spotecznych, ktdre realizujemy samodzielnie, z partne-
rami, a takze ze wsparciem dwdch fundacji korporacyj-
nych — Fundacji ING Dzieciom i Fundacji Sztuki Polskiej
ING. Udzielamy darowizn charytatywnych najbardziej
potrzebujgcym zgodnie z przyjeta Politykg darowizn.

Zasady zwigzane z prawami cztowieka dotyczg réwniez
naszych dostawcoéw. Kazdy dostawca banku o$wiadcza,
Ze dziata zgodnie z normami okreslonymi przez Kodeks
postepowania dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A.
Jego przestrzeganie jest warunkiem koniecznym przy
nawigzywaniu wspotpracy z bankiem oraz w jej trakcie.
Do podstawowych norm nalezy: przestrzeganie w rela-
cjach z pracownikami obowigzujgcego prawa, w tym
praw pracowniczych, jak réwniez respektowanie ich
godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki.
Nalezy réwniez przestrzegac zakazdw pracy przymuso-
wej, zatrudniania dzieci, korupcji i dyskryminacji.

Prawa cztowieka sg niezbywalne i nienaruszalne. Dla-
tego w ING Banku Slaskim przyktadamy szczegélng wa-
ge do tego, aby byty respektowane w kazdym zakresie
naszej dziatalnosci. To nasza odpowiedzialnos¢ jako or-

ganizacji i ludzi, ktdrzy jg tworza.
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Agnieszka Dratwicka
Korespondentka ds. etyki L'Oréal Polska & L'Oréal Warsaw Plant

Wdrazanie polityki ochrony praw cztowieka
w biznesie to proces, ktéory wymaga
zaangazowania pracownikow na kazdym
szczeblu organizaciji. To nasza wspolna

odpowiedzialnosc¢

XXl wieku firma, ktdéra chce rozwijac sie w sposob
V\/zréwnowaiony, powinnauwzgledniaé etyke w swo-
jej kulturze, strategii i codziennych praktykach. W 'Oréal
od zawsze priorytetem jest poszanowanie praw czto-
wieka oraz zasad etycznych, ktérymi sg uczciwosé, sza-
cunek, odwaga i przejrzystosc. Przyjety Kodeks Etyki
jest dokumentem referencyjnym inspirujgcym nas do

dokonywania wtasciwych wybordw i kierowania codzien-
nymi dziataniami.

Od 2003 r. jestesmy sygnatariuszem inicjatywy ONZ
Global Compact (UNGC), a nasze podejscie opiera sie
na Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka (UDHR)
71948 r., Deklaracji Miedzynarodowe] Organizacji Pracy
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(MOP) z 1998 r. dotyczacej podstawowych zasad i praw
w pracy, Podstawowych konwencjach MOP oraz wytycz-
nych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka (UNGP)
z2011r.

OBOWIAZUJACE POLITYKI
SPRAWIAJA, ZE "WE CANDOIT”

W 2020 r. podjelismy kroki w celu przyspieszenia pos-
tepdw w zakresie ochrony praw cztowieka. Wdrozylis-
my Employee Human Rights Policy, ktéra stanowi uzu-
petnienie obowigzujgcego Kodeksu Etyki i przyjetej trzy
lata wezesniej Human Rights Policy. W dokumencie wy-
jasniamy pojecie Praw Cztowieka w pracy i zobowigzu-
jemy sie do przestrzegania uniwersalnych praw cztowie-
ka w odniesieniu do wszystkich naszych pracownikdw.
Ogtoszeniu polityki towarzyszyta kampania informacyj-
na “We Can End It", ktérej kluczowe przestanie odzwier-
ciedla dgzenie do potozenia kresu tamaniu praw czto-
wieka.

Ponadto w obliczu wyzwan zwigzanych z nowymi tech-
nologiami, sztuczng inteligencjg oraz mediami spotecz-
nosciowymi wdrozyliéSmy obowigzujgca naszych pra-
cownikéw Sacial Media Policy oraz Influencers Value
Charter, aby minimalizowac¢ praktyke tamania praw
cztowieka w przestrzeni on-line.

Chcemy, aby narzedzia wspierajgce poszanowanie praw
cztowieka i pracownikéw obowigzywaty takze w naszym
otoczeniu biznesowym. Dlatego w strategii L'Oréal for
the Future zobowigzalisSmy sie wzmacni¢ nasz taricuch
wartosci i zapewni¢ do 2030 r. godng prace i ptace pra-
cownikom naszych strategicznych dostawcow.

Wykraczamy poza lokalne standardy regulacyjne, sto-
sujgc nasz globalny system zarzgdzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy, oparty na najlepszych praktykach
i standardach miedzynarodowych. Nasze dziatania dos-
tosowujemy do rynku, na ktérym dziatamy, aby wdra-
zane narzedzia byty adekwatne do obszardw, w ktérych
prawa cztowieka mogg by¢ tamane.

NARZEDZIA UMOiLIWIAJACE
ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

W styczniu 2020 r. wdrozylismy kolejne narzedzie Speak
Up Policy umozliwiajgce zgtaszanie nieprawidtowosci,

a przed nami jest dostosowanie dokumentu do Dyrek-
tywy UE. Celem polityki jest jasne opisanie, kiedy i w jaki
sposéb pracownicy oraz interesariusze zewnetrzni (pra-
cownicy tymeczasowi, pracownicy ustugodawcow lub
podwykonawcéw) moga zgtaszac¢ nieprawidtowosci.

Wiemy, ze wdrozenie przyjetych polityk to proces,
w ktory powinni zaangazowac sie wszyscy pracowni-
cy. Im szybciej nieprawidtowosci bedg zgtaszane, tym
szybciej mozemy podjac¢ dziatania naprawcze. Dlatego
promujemy wtasciwe wykorzystanie narzedzi, aby pra-
cownicy mogli zgtaszaé podejrzenia o tamanie praw
cztowieka. Poufnos¢ i ochrona przed dziataniami odwe-
towymi jest zagwarantowana tym, ktérzy korzystaja
z tych mechanizmdéw w dobrej wierze. Istnieje takze
mozliwos¢ ztozenia anonimowego zgtoszenia, aby za-
pewnic¢ sygnalistom poczucie bezpieczenstwa.

PROCES, W KTORY ANGAZUJEMY
PRACOWNIKOW | KTORY
MONITORUJEMY

Dysponujemy odpowiednimi narzedziami oraz doswiad-
czeniem, jednak naszym wyzwaniem jest poszerzanie
wiedzy pracownikéw o dostepnych narzedziach oraz bu-
dowanie zaufania do wprowadzonych procedur. Wiemy,
ze nawet w firmach, ktére majg wysokie standardy, za-
den przepis nie bedzie dziatat bez zaangazowania pra-
cownikow.

Niezbedne jest takze state monitorowanie przyjetych
rozwigzan i gotowosci pracownikdw do korzystania z do-
stepnych narzedzi. Dlatego co roku podczas Dnia Etyki
badamy opinie pracownikéw oraz uwzgledniamy te za-
gadnienia w badaniu satysfakcji pracownikéw. To pozwa-
la na dostosowanie dziatan do aktualnych potrzeb oraz
pewnosci, ze polityki, systemy zgtaszania i ochrony syg-
nalistow realnie dziataja.

Aktualne wyniki badan pokazuja, ze 86% pracownikdw
L'Oréal jest traktowana uczciwie niezaleznie od wieku,
stanu cywilnego, sytuacji materialnej, ptci, niepetno-
sprawnosci, rasy, pochodzenia etnicznego, religii czy
orientacji seksualnej. Caty czas pracujemy nad tym, aby
czuli sie bezpiecznie, zgtaszajac przypadki nieetycznego
zachowania bez obawy przed represjami, prowadzgc dzia-
tania edukacyjne i zapewniajgc sygnalistom poufnosc.
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Andrzejuk
dyrektor HR

Nhood Polska Sp. z 0.0.

hood Polska jako firma odpowiedzialna spotecznie
N kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju i po-
przez swoje dziatania dgzy do tego, by pozytywnie wpty-
wac na otoczenie w trzech obszarach - spotecznym,
Srodowiskowym i gospodarczym, zgodnie ze strategig
zréwnowazonego rozwoju People, Planet, Profit. Aby to
0siggng¢, Nhood rozwija zespét pracownikéw i poszerza
kompetencje, a takze dba o to, by pracownicy kierowali
sie zasadami etyki i troszczyli sie o przestrzeganie praw
cztowieka.

W obowigzujgcym w Nhood Polska ,Kodeksie postepo-
wania w firmie” bardzo wazne miejsce zajmujg zapisy,
ktore wspierajg roznorodnosé i surowo odnoszg sie do
wszelkich form dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek,
religie, pochodzenie czy przekonania. Zapisy kodeksu
odnoszg sie zaréwno do firmy, jak i jej pracownikéw, i do-
tyczg codziennych sytuacji w przedsiebiorstwie, procesu
rekrutacji, relacji miedzy pracownikami oraz kontaktéw
z klientami i otoczeniem biznesowym.

— Etyka jest wspdlng odpowiedzialnoscig wszystkich
pracownikéw Nhood, a obowigzujgcy w firmie kodeks
etyczny wspiera nas w codziennych dziataniach. Jego
zapisy sg powigzane z naszymi najwazniejszymi wartos-
ciami, ktérymi sg proximity/bliskos¢, empowerment/
moc dziatania oraz positive impact /pozytywne oddziaty-
wanie. Firma wzmacnia te postawy wsrod pracownikow,
a kodeks etyczny stanowi wskazéwke, jak nalezy sie
zachowywac w trudnych sytuacjach, jakie moga nas
spotkac na co dzien — mowi Agnieszka Gutowska, dyrek-
tor marketingu, lider komunikacji i CSR w Nhood Polska.
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Wszelkie naruszenia kodeksu osoba zatrudniona w Nhood
moze zgtaszac za pomocg dedykowanej platformy in-
ternetowej, ktéra zapewnia sygnaliscie anonimowosc¢
i ochrone. Specjalna komisja bada kazdg przedstawiong
sprawe i podejmuje odpowiednie dziatania.

Nhood doktada staran, by wszystkie osoby zatrudnione
w firmie miaty réwne szanse rozwoju zawodowego,
a takze pewnosé, ze ich prawa pracownicze sg prze-
strzegane. Firma dba o to, by pracownicy czuli sie
czescig zespotu juz od pierwszego dnia pracy. Od lat
prowadzi program on-boardingowy, ktéry pozwala prze-
zwyciezy¢ naturalny stres towarzyszacy pierwszym
dniom pracy. W ramach programu nowy pracownik jest
wspierany przez kolege z dtugim stazem pracy, ktéry
stuzy mu wsparciem i radg, a takze uczestniczy w prak-
tycznych szkoleniach utatwiajgcych poznanie firmy.

- Nasz system wynagrodzen i swiadczen pozaptaco-
wych, programy rozwojowe, nowoczesne platformy HR
wynikajg z transparentnej i szeroko komunikowanej poli-
tyki zarzadzania zasobami ludzkimi. Dziatamy wspolnie,
w oparciu o analize potrzeb wspdétpracownikéw oraz
z uwzglednieniem obecnych trenddw rynkowych. Dba-
my o rozwoj zawodowy pracownikow, umozliwiajgc
szkolenia z obszaru dziatania przedsiebiorstwa, liczne
szkolenia zawodowe czy menedzerskie. Wachlarz bene-
fitow, z ktérego moga korzystac nasi pracownicy, jest
bardzo szeroki — méwi Ada Andrzejuk, dyrektor dziatu
HR w Nhood Polska.
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Nhood monitoruje poziom satysfakcji pracownikow Dziatania na rzecz etyki w biznesie i ochrony praw czto-
(badanie ,Barometr Zaangazowania Pracownikéw") wieka stanowig kluczowe obszary zréwnowazonego biz-
i uwzglednia ich uwagi podczas ksztattowania polityki nesu i dlatego zajmujg tak znaczgce miejsce w dziatal-
szkolen czy benefitdw. nosci Nhood.
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tyszac sformutowanie Prawa Cztowieka, wiekszosci
S z nas stajg przed oczami obrazy z krajow trzeciego
Swiata, regionéw objetych konfliktami zbrojnymi czy
demonstracji w obronie wolnosci. Jednak prawa czto-
wieka sg zdecydowanie blizej nas. W Grupie Kapitatowej
PKP Energetyka to nie tylko prawa osobiste, prawa do
wolnosci czy réwnosci, ale przede wszystkim prawa do
petnej ochrony zdrowia i zycia. W krajach rozwinietych
przeszty one znaczng ewolucje i dzi$, w dobie gospodar-
ki 4.0, sg one synonimem o wiele wyzszych standardéw
niz choc¢by 10, 20 lat temu. Prawo do bezpieczenstwa
jest szczegolnie wazne w przypadku firmy infrastruktu-
ralnej, w ktérej 3000 pracownikdw codziennie pracuje
w wymagajgcych warunkach, w poblizu energii elektry-
cznej i maszyn, przewaznie na wysokosci. W artykule
tym opowiemy Paristwu, w jaki sposdb bezpieczen-
stwo wpisuje sie w kulture organizacyjng PKP Energe-
tyka i ja wzmacnia.

Jedna z gtéwnych wartosci

Kultura organizacyjna PKP Energetyka oparta jest na
czterech wartosciach: jakosci, bezpieczenstwie, zaanga-
zowaniu i efektywnosci. Na bezpieczeristwo ktadziemy
szczegolny nacisk. Przez ostatnie 6 lat wypracowalismy
Swiadomos¢ osobistej odpowiedzialnosci za nie u kazde-
go pracownika. Wyraza sie ono w przekonaniu: najwaz-
niejsze, aby kazdy po zakoriczonej pracy mogt bez-
piecznie wrdci¢ do swojej rodziny i bliskich. Tworzac
standardy bezpieczenstwa w PKP Energetyka, korzys-
tamy z doswiadczen europejskich i Swiatowych organi-

& PKP ENERGETYKA

Radostaw Lewandowski
Rzecznik Etyki Grupy Kapitatowej PKP Energetyka

zacji, takich jak National General Certificate In Occupa-
tional Health & Safety czy Miedzynarodowa Organizacja
Pracy. Uznani eksperci zwracajg uwage, ze na kultu-
re bezpieczenstwa sktadajg sie nie tylko wyposazenie
techniczne, technologia, odpowiednie standardy i pro-
cedury, ale przede wszystkim, sami pracownicy i ich
zachowanie. Dlatego w 2017 r. wdrozylismy dodatkowy,
obejmujgcy wszystkie obszary dziatalnosci firmy, pro-
gram Misja ZERO, ktérego celem jest stworzenie w petni
bezwypadkowego miejsca pracy. Sktada sie on z pieciu
filaréw: Przywddztwo, Ludzie, Zarzadzanie ryzykiem,
Systemy oraz Bezpieczne maszyny, obiekty i miejsca
pracy. W bezposrednig prace nad programem zaanga-
zowanych jest ponad 500 osdb. Misja ZERO jest czescig
filozofii naszego dziatania na kazdym szczeblu realizacji
zadan biznesowych. W codziennej pracy angazuje zaréw-
no elektromonterdw, brygadzistéw, jak i menedzerdow
nadzorujgcych poszczegélne obszary.

Misja ZERO

Istotg programu jest zbudowanie srodowiska pracy bez
wypadkdw i dgzenie do poprawy bezpieczenstwa w opar-
ciu o dziatania prewencyjne oraz budowanie wtasciwych
nawykéw. Wymaga on zaangazowania wszystkich bez
wyjatku, bo bezpieczna firma to pracownicy swiadomi
zagrozen przy realizowanych pracach. Dlatego prowa-
dzimy zaktualizowang ocene ryzyka przy prowadzonych
pracach. Na poczatek — Bezpieczny Start — procedura,
ktéra pozwala na weryfikacje potencjalnych ryzyk jesz-
cze przed rozpoczeciem prac oraz podjecie stosownych



dziatan, jesli ryzyka te wystagpig. W trakcie pracy bardzo
sprawdza sie filozofia Kaizen. Dzieki opartemu na tym
innowacyjnym podejsciu programowi ,Krok po kroku"
wprowadziliSmy nowy sposéb organizacji pracy. Przy-
czynit sie on m.in. do wtasciwej organizacji miejsca pracy,
lepszej wspdtpracy miedzyzespotowej i konsekwentnego
wprowadzania drobnych ulepszen - takze dotyczacych
ciggtego zwiekszania bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo to réwniez edukacja, aktualizacja po-
siadanych i zdobywanie nowych umiejetnosci. Dlatego
wybudowali$my nowoczesny poligon szkoleniowy, na
ktérym kazdy pracownik realizujgcy prace w poblizu na-
piecia lub prace na wysokosci co roku doskonali swoje
umiejetnosci pod okiem doswiadczonego instruktora.
Jako przewoznik kolejowy dbamy takze o rozwdj elek-
tromonterdw z uprawnieniami maszynisty. Majg oni do
dyspozycji mobilny symulator pojazdu kolejowego, z kté-
rego korzystajg nie tylko na poligonie, ale w catej Pol-
sce. Rozwoj kultury bezpieczeristwa to takze szkolenia
z udzielania pierwszej pomocy oraz wsparcie technolo-
gii ICT. Kazdy pracownik posiada w telefonie aplikacje,
ktérej moze uzy¢ w sytuacji zagrozenia, przekazujgc
w czasie rzeczywistym swojg lokalizacje, co bardzo przy-
spiesza szybkosc¢ reakcji w krytycznej sytuacii.

Gdy widzisz zagrozenie - mowisz STOP!
Kluczowym ogniwem w systemie bezpieczeristwa PKP
Energetyka jest polecenie na prace, czyli opis prac do
wykonania wraz z okreslonymi warunkami bezpieczen-
stwa, ktdore muszg zostac spetnione, aby dane zadanie
mogto zostac zrealizowane w petni bezpiecznie. Jest
ono weryfikowane przez poleceniodawce, dyspozyto-
ra dokonujgcego wytgczenia zasilania oraz brygadziste
odpowiedzialnego za wykonanie prac. Ta wazna proce-
dura zostata wzmocniona o dodatkowy mechanizm
doskonalgcy wiedze, w ramach ktdérego kazdego dnia
analizujemy wybrane losowo polecenia na prace, iden-
tyfikujemy elementy wymagajgce poprawy oraz prowa-
dzimy szerokg komunikacje i edukacje. To przyktad na
to, ze PKP Energetyka dba o bezpieczenstwo pracow-
nikéw poprzez dziatania systemowe, jasng i czytelng
dokumentacje wspierang technologiami informacyjny-
mi, odpowiednie procedury i promocje odpowiedzialnych
zachowan, ktdre sg wbudowane w kulture organizacyjng
catej firmy.

Dlatego wprowadzilismy zasade "STOP". Kazdy pra-

cownik niezaleznie od pory dnia i zajmowanego sta-
nowiska ma prawo powstrzymac sie od wykonania pra-
cy, a wrecz jg zatrzymac, gdy ma watpliwosé co do
bezpieczenstwa, np. niewtasciwego polecenia na pra-
ce, braku odpowiednich narzedzi, czy ztego stanu
psychofizycznego. Zatrzymanie pracy nie ponosi za so-
bg zadnych negatywnych konsekwencji, nawet jesli byto
niezasadne. Gotowos$¢ pracownikéw do stosowania za-
sady ,STOP", czyli wyrazenia sprzeciwu i powstrzymania
sie od potencjalnie niebezpiecznego dziatania, jest pod-
kreslana w catej firmie i stanowi wyraz wysokiego zaan-
gazowania zatogi i odpowiedzialnosci za bezpieczernstwo
swoje i swoich wspdtpracownikdw.

Bezpieczenstwo jest naszg najwyzszg wartoscig, dla-
tego tez, budujgc standardy etyki w Grupie Kapitatowej
PKP Energetyka, powtarzamy, ze etyczna firma to fir-
ma bezpieczna, a wszelkie sygnaty nieprzestrzegania
naszych standardéw bezpieczenstwa przez pracowni-
kéw dowolnego szczebla mogg by¢ przekazane - takze
anonimowo — poprzez systemy zgtaszania nieprawidto-
wosci obowigzujgce w organizaciji.

To tylko niektdre z wielu dziatan i inicjatyw, ktdre po-
dejmujemy w procesie kompleksowego budowania kul-
tury petnego bezpieczeristwa w catej firmie. Kluczowe
jest, abysmy wszyscy w PKP Energetyka nie tylko ro-
zumieli, ale zaakceptowali, ze bezpieczenstwo nie pod-
lega negocjacjom. ,Przestrzegam procedur bezpiecznej
pracy, stosuje $rodki ochrony indywidualnej, a jezeli
nie mam mozliwosci jej wykona¢ bezpiecznie, méwie
,STOP!" zaréwno sobie, jak i kolegom” — staje sie u nas
codziennoscia, bez ktdrej nie wyobrazamy sobie odpo-
wiedzialnej firmy, ktéra przestrzega szeroko rozumia-
nych praw cztowieka, w tym prawa do bezwarunkowego
bezpieczenstwa.
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axel springer

Anna
Malinowska
Learning Development
Manager, Ringier Axel
Springer Polska

ingier Axel Springer jest wiodgcg firma medialno-
R—technotogiczna dziatajaca w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. tgczymy klasyczne media z nowoczes-
nymi technologiami. W naszym portfolio znajduja sie
uznane marki medialne, takie jak: Onet, Fakt, News-
week, Forbes czy Przeglad Sportowy. Misjg Ringier Axel
Springer Polska jest “...empower free decision". Poma-
gamy zrozumiec¢ Swiat, znalez¢ odpowiedzi na wazne py-
tania oraz podejmowac niezalezne i Swiadome decyzje.

Filozofia zréwnowazonego rozwoju jest dla nas waznym
punktem odniesienia w procesie zarzgdzania, ale takze
fundamentem wartosci, ktére wyznajemy jako firma.
Minimalizowanie negatywnego i maksymalizowanie po-
zytywnego wptywu na $rodowisko spoteczne i natural-
ne sg wiec nieodtgcznymi elementami naszych celow
biznesowych na najblizsze lata. Zasady okreslone w ra-
mach inicjatywy Global Compact beda dla nas dro-
gowskazem na tej drodze.

W grudniu 2019 r., jako pierwszy polski wydawca,
przystapilismy do inicjatywy ONZ Global Compact;
jestesmy tez w gronie 100 wydawcow na Swiecie, kto-
rzy dotaczyli do SDG Media Compact. Naszym celem
jest promowanie 17 zasad zréwnowazonego rozwoju
opracowanych przez ONZ.

..Firmy musza myslec¢ nie tylko o zysku, aby tworzyc¢
zrownowazony swiat. Mysle, ze inicjatywy, w ramach

ringier
axel springer

Magdalena
Jozwiak-Antczak

Manager, Ringier Axel
Springer Polska

ktdrych biznes moze dyskutowac i rozwija¢ prawdziwe
rozwigzania dla zréwnowazonego rozwoju, sg potrzeb-
ne teraz bardziej niz kiedykolwiek. Jestem dumny, ze
poprzez nasze partnerstwo z UN Global Compact two-
rzymy przestrzen dla takiej dyskusji i myslenia o przy-
sztosci. Jako wiodgcy wydawca, wykorzystujemy site
naszych marek do promowania i szerzenia wiedzy na
temat wszystkich 17 celéw zréwnowazonego rozwoju,
ale podejmujemy tez wtasne inicjatywy w dwdch klu-
czowych obszarach: zmian klimatycznych i réwnych
szans, zwtaszcza dla kobiet — méwi Mark Dekan, prezes
Ringier Axel Springer.

Sita naszej firmy tkwi w jej réznorodnosci, tolerancji i nie-
zaleznosci, ktdre znajdujg odzwierciedlenie w naszej misji
i wartosciach. Zawsze zajmujemy stanowisko w kwes-
tiach zwigzanych z réznorodnoscig i wolnym wyborem.
Mamy doswiadczenie w promowaniu réwnosci ptci
i chetnie dzielimy sie odpowiednimi wnioskami:

e W 2019 r. Forbes Women uruchomit projekt Réwna
Firma, ktérego celem jest stworzenie kodeksu dobrych
firm — najlepszych praktyk dla firm chcacych oferowac
réwne szanse.

e W pazdzierniku 2020 r. Grupa Ringier Axel Springer
uruchomita réwniez projekt Equal Voice, ktérego celem
jest liczniejsza reprezentacja kobiet w mediach.

Brand Strategy & Sustainability
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® W 2021 r. ruszyta nowa inicjatywa [#NIE CZEKAM 107
lat] Forbes Women i Ofeminin we wspdtpracy z Uni-
ted Nation Global Compact. Jej celem jest budowa-
nie $wiadomosci problemu nieréwnych szans kobiet
i mezczyzn, inspirowanie i edukowanie na rzecz ich wy-
réwnywania w obszarze zycia prywatnego i zawodowe-
go. Inspiracjg dla kampanii byty wyniki "Global Gender
Gap Report 2020" Swiatowego Forum Ekonomicznego,
zgodnie z ktérym czas potrzebny do osiggniecia rowno-
Sci ptci to 107 lat dla krajow Europy Wschodniej, w tym
Polski.

e Wspieramy i mentorujemy aspirujgce kobiety w IT we
wspodtpracy z Women in Technology.

e Nasza najwieksza marka Onet nawigzata wspdtprace
kontentowa z jedynym polskim magazynem LGBTQIA
.Replika" - jego tresci sg dostepne na gtéwnej stronie
Onetu.

e Grupa Axel Springer SE zobowigzata sie, ze do 2026 .

kobiety bedg zajmowac co najmniej 40% najwyzszych

stanowisk kierowniczych. W Grupie Ringier Axel Sprin-
ger Polska, czyli w naszej firmie i Grupie Morizon-
-Gratka, spotki: Lendi, No Fluff Jobs i City Nav, stano-
wiska kierownicze, zwigzane m.in. z zarzgdzaniem
zespotem, zajmuje 41% kobiet. Do korica 2026 r. poziom
ten ma osiggnac 50%.

Wedtug badania pracownikéw Great Place to Work
przeprowadzonego w grudniu 2020 r., pracownicy bar-
dzo pozytywnie oceniajg firme:

e 87% wskazato na réwne traktowanie ze wzgledu na
ptec; taczny wynik dla firm w Polsce wynidst 63%, a dla
TOP 12 firm w Polsce 92%;

® 95% wskazan na réwne traktowanie bez wzgledu na
orientacje seksualnag; dla firm w Polsce ogdtem byto to
64%, a dla TOP 12 firm - 95%;

® 84% wskazan na réwne traktowanie bez wzgledu na
wiek; dla firm ogdtem w Polsce byto to 50%, dla TOP
12 firm 88%;

® 96% wskazato na réwne traktowanie bez wzgledu na
pochodzenie etniczne; dla firm w Polsce ogétem byto to
64%, dla TOP 12 firm 95%.
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SKANSKA

Nasze czasy sg sprawdzianem odpo-
wiedzialnosSci przedsiebiorstw, ktdre
chcg zastuzyé na miano najlepsze;j
firmy na rynku. Obecnie oznacza to

nie tylko przedsiebiorstwo, w ktére
warto inwestowad, ale i dobrego s3asia-
da, ktdry jest zaangazowany w zycie
lokalnej spotecznosci oraz uczciwego
pracodawce, dla ktdrego ludzie chca
pracowac. Liczy sie nie tylko to, czy
firma przynosi dochdd, ale tez, jak to
robi, na jakich fundamentach. Cztowiek
i respektowanie jego praw sg spraw-
dzianem wiarygodnosci i odpowiedzial-
nosci firm, ktore chca przetrwac na
podlegajgcym dynamicznym zmianom
konurencyjnym globalnym rynku.

kanska od 2001 r. jest sygnatariuszem UN Global
SCompact i popiera prawa wszystkich ludzi opisane
w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Powaznie
traktujemy obowigzek ochrony i poprawy zycia ludzi, nie-
zaleznie od tego, czy s oni naszymi bliskimi wspotpra-
cownikami, czy tez nasze dziatania wywierajg na nich
wptyw jedynie posrednio.

Skanska wspottworzyta pierwszy na swiecie ,Standard
minimum programu etycznego", opracowany przez
Global Compact Poland we wspdtpracy z partnerami
programu ,Biznes i prawa cztowieka". Od 2002 r. mamy

Justyna Olszewska
Ethics Officer, Skanska Commercial Development Europe

Kodeks postepowania Skanska. Jego podstawg sg nasze
wartosci firmowe, ktére z kolei oparte sg na prawach
cztowieka. Godne warunki pracy to dla nas tolerancyjne
i sprawiedliwe srodowisko pracy, w ktorym respektuje-
my godnos¢, prywatnosé i prawa kazdego cztowieka
- bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, religie, poglady,
pte¢, orientacje seksualng, tozsamosé ptciowa, wiek,
niepetnosprawnosé, stan cywilny lub rodzinny. Za-
pewniamy jednakowe mozliwosci zatrudnienia, w tym
szkolenia czy awanse. Nie dopuszczamy praktyk, kto-
re ograniczatyby wolnos¢ przemieszczania sie pracow-
nikéw, jak np. zabieranie pozwolen na prace jako waru-
nek zatrudnienia. Aktywnie sprzeciwiamy sie tamaniu
praw cztowieka, np. poprzez unikanie ubezpieczania pra-
cownikéw czy wykorzystywanie mechanizmdw korup-
cyjnych. Zapewniamy bezpieczne warunki pracy. Uznaje-
my i szanujemy porozumienia zbiorowe i prawo naszych
pracownikow do zrzeszania sie i prowadzenia negocjacji
zbiorowych tam, gdzie dopuszcza to prawo. Spetniamy
wszystkie prawne wymagania zwigzane z naszg dzia-
talnoscig. Co wiecej, stosujemy Kodeks postepowania
Skanska nawet wtedy, kiedy nasze standardy, np. doty-
czgce minimalnego wieku zatrudnionych, sg surowsze
od wymagan prawnych, o ile tylko nasze standardy nie
stojg w sprzecznosci z przepisami lokalnego prawa.
Identyfikujemy i mitygujemy ryzyka zwigzane z zagroze-
niami dla respektowania praw cztowieka.

Edukujemy siebie i nasze otoczenie. Podkreslamy, ze
kazdy, kto jest swiadkiem zachowania naruszajgcego
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godnosé drugiego cztowieka, a tym samym zasady na-
szego Kodeksu postepowania, ma nie tylko mozliwosé,
ale i obowigzek zgtosic takg sytuacje swojemu przeto-
zonemu lub dziatajgcemu w firmie Komitetowi ds. Etyki
czy tez skorzystac¢ z anonimowej infolinii, dostepnej dla
kazdego, kto nie chce pozostac obojetnym na sytuacje
budzace jego watpliwosci czy sprzeciw. Od kilku juz lat
mamy sprawny program ochrony sygnalistéw, ktérych
role doceniamy. Szkolimy naszych pracownikow z za-
kresu etyki, w tym z réznorodnosci i wtgczania opartych
na prawach cztowieka. W komunikacji firmowej odwo-
tujemy sie do zasad budowania tolerancyjnego i spra-
wiedliwego srodowiska pracy i odpowiedzialnosci z tym
zwigzanej, przypisanej kazdemu pracownikowi Skanska.

Z naszymi wysitkami wychodzimy tez na zewnatrz firmy

- jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, mamy
Kodeks postepowania dostawcy, ktérego przestrzegania
wymagamy od naszych podwykonawcéw i dostawcdw.
Chcemy jasno komunikowac naszym partnerom bizne-
sowym, na jakie dziatania nie ma naszej zgody, i zmienia¢
rzeczywistosc¢ biznesowa na lepsze.

Tak postrzegamy naszg odpowiedzialnosc, ktora nie jest
obecnie kwestig wyboru. Jest obowigzkiem wpisanym
w DNA firmy o historii siegajacej 134 lat wstecz. Firmy,
ktdra chce pozostac aktywna na globalnym rynku, odpo-
wiedzialng wobec lokalnej spotecznosci i uczciwg wobec
ludzi, ktérych zatrudnia i dla ktérych realizuje swoje
projekty.




136 | Biznes i prawa cztowieka

< Santander

Leszek Taterka

Menedzer ds. compliance, Santander Bank Polska S.A.

Etyka w biznesie i prawa cztowieka
w Santander Bank Polska

drozenie i utrzymanie wysokich standardéw ety-
Wcznych jest sporym wyzwaniem, a stworzenie
srodowiska, ktdre bedzie rozwijato i doceniato wraz-
liwos¢ etyczng, wymaga wiele uwagi. Kluczowy jest
przy tym osobisty przyktad ptynacy z géry — kierow-
nictwa i lideréw na kazdym szczeblu organizacji. Réw-
nie istotng, a jednoczesnie bardzo delikatng kwestig
jest takze skuteczne egzekwowanie tych standar-
doéw. Z racji znaczenia etyki dla wtasciwego funkcjo-
nowania kazdej firmy, kwestie te nalezy jednak trak-
towac priorytetowo.

O zagadnieniach etycznych w firmie znacznie tatwiej
rozmawiag¢, kiedy zostang sformutowane jasne, kon-
kretne i zrozumiate dla wszystkich zasady. Dobrym
sposobem jest ich skodyfikowanie i rozpowszechnie-

nie wsréd pracownikéw. Dzieki temu w wielu proble-
matycznych sytuacjach mozna odwotac¢ sie do kon-
kretnego zapisu, co ogranicza zakres subiektywnej
oceny. Dlatego Santander Bank Polska opracowat Ge-
neralny Kodeks Postepowania wraz ze szczegdto-
wymi wytycznymi, ktére rozwijajg i precyzujg zapisy
kodeksowe. W ten sposdéb powstat drogowskaz pro-
mujacy postawy i zachowania zgodne z okresleniami:
Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie. Normy i wartosci
etyczne opisane w Kodeksie majg charakter uniwer-
salny i obowigzujg wszystkich pracownikdéw, niezalez-
nie od petnionych funkcji.

Dla etycznego autorytetu organizacji fundamental-
ne znaczenie ma takze respektowanie przez nig zew-
netrznych, szeroko uznawanych zapiséw i regulacji.
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Do najwazniejszych tego typu dokumentdw nalezag
wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka
z 2011 r.,, a takze po prostu prawa cztowieka, kto-
rych idea przenika wewnetrzne standardy Santander
Bank Polska. Ponadto, w 2016 r. Zarzad banku przyjat
Polityke praw cztowieka i zobowigzat do wprowadze-
nia analogicznych regulacji takze podmioty zalezne.
Dziatania te majg na celu stworzenie w banku przy-
jaznego i bezpiecznego miejsca pracy, gdzie kazdy
moze by¢ pewien poszanowania swojej godnosci i oka-
zywanego mu szacunku. Kilka aspektéw zastuguje
w tej materii na szczegdlne zaakcentowanie.

Przede wszystkim Bank zapobiega dyskryminaciji
i wszelkim praktykom godzacym w godnos$¢ czto-
wieka. Zadna osoba nie moze by¢ niewtadciwie
traktowana z powodu swajej ptci, rasy, wieku, wyzna-
nia, pochodzenia, ewentualnych niepetnosprawnosci,
stanu cywilnego czy orientacji seksualnej albo sta-
tusu spotecznego. Przyjete zasady majg réwniez za-
pewni¢ pracownikom otoczenie wolne od przeslado-
wania, molestowania, zastraszania lub jakichkolwiek
form przemocy. Dla skutecznego wychwytywania
wszelkich naruszen Santander Bank Polska w 2004 r.
stworzyt specjalne kanaty komunikacji, za posred-
nictwem ktdrych mozna zgtaszac niewtasciwe zacho-
wania, takze anonimowo. Bank stale pozostaje tez
otwarty na wszelkie sugestie i obserwacje pracowni-
kéw, w tym te dotyczgce wartosci i etyki.

Poszanowanie godnosci i osobistej wolnosci oznacza,
ze bank nie wykorzystuje zadnych form pracy przy-
musowej. Santander Bank Polska bezwzglednie prze-
strzega takze postanowieri Konwencji Swiatowej
Organizacji Pracy (ILO) oraz wszelkich przepiséw
prawnych regulujgcych minimalny wiek pracownikdw.
Jednoczesnie Santander Bank Polska w petni respek-
tuje fundamentalne prawa pracownikéw, w tym — do
tworzenia zwigzkéw zawodowych i stowarzyszania
sie w nich, gwarantujgc wolnos¢ wypowiedzi, otwartg
postawe i zrozumienie ze swojej strony.

W ostatnim czasie niezwyktej wagi nabrata ochrona
zdrowia pracownikow. W tym zakresie priorytetem
dla banku jest zapewnienie komfortowego oraz bez-
piecznego dla zdrowia srodowiska pracy, a takze

przestrzeganie prawa do tak waznego odpoczynku.
Elastyczne, dopasowane do potrzeb pracownikéw wa-
runki zatrudnienia pomagajg zachowac rownowage
pomiedzy karierg a zyciem prywatnym. Ponadto, pra-
cownicy objeci sg opiekg lekarskg w specjalistycz-
nych jednostkach, a dodatkowo organizacja promuje
wsrad nich profilaktyke, zdrowy styl zycia i wtasciwe
odzywianie.

Zobowigzania etyczne nie dotyczg wytgcznie pra-
cownikéw — Santander Bank Polska podjat publiczne
deklaracje rowniez wobec swoich klientéw. Uksztat-
towaniu etycznych relacji z otoczeniem stuzyto m.in.
przyjecie Zasad Réwnikowych (Equator Principles),
a takze wewnetrznych polityk sektorowych. Ponadto,
Santander Bank Polska - jako sygnatariusz 10 zasad
Global Compact ONZ - za kluczowe zadanie uznaje
eliminowanie wszelkich przejawdéw korupcji i bez-
wzglednie stosuje w tym zakresie zasade ,zero to-
lerancji". Dla petnej przejrzystosci w 2014 r. Bank
wdrozyt Program antykorupcyjny, scisle regulujgcy
m.in. ztozong kwestie wreczania upominkdéw urzed-
nikom publicznym i pracownikom, jak réwniez inne
zagadnienia dotyczace nawigzywania i utrzymywania
relacji z instytucjami zewnetrznymi.

Podtrzymywanie wsrdéd pracownikow etycznej wrazli-
wosci oraz odpowiedzialnosci za klientéw pozosta-
je niezmiennie istotnym wyzwaniem na przysztosc.
Zadne efekty w tej materii nie s3 bowiem dane raz
na zawsze. Szczegdélnej troski wymaga zapewnienie
rzeczywistej i absolutnej rownosci wszystkich grup
oraz eliminacja nawet najdrobniejszych przejawéw
dyskryminacji, m.in. w odniesieniu do kobiet. Ambicja
Santander Bank Polska jest ponadto promocja wyz-
nawanych wartosci i zasad takze wsrdad wszystkich
partneréw biznesowych i w catym tarcuchu dostaw.
Z uwagi na generowane koszty srodowiskowe coraz
wyrazniej widac takze etyczny wymiar dalszego prowa-
dzenia biznesu w ogéle. Z tej perspektywy pozytywnie
ocenia¢ mozna jedynie rozwdj zréwnowazony i zmie-
rzajacy do zeroemisyjnosci. Dlatego Grupa Santander
przyjetazobowigzanie, ze do2050r. osiggnie petng neu-
tralnosé klimatyczng. Do tego czasu zeroemisyjna be-
dzie nie tylko sama dziatalnos¢ Grupy, ale tez wszyst-
kie finansowane przez nig inwestycje, firmy i projekty.
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raz z rozwojem idei odpowiedzialnego biznesu
W organizacje w jeszcze wiekszym stopniu wtgczajg
w jej orbite swoich pracownikdw oraz otoczenie spotecz-
ne, w ktérym organizacja dziata.

Aktualnie prezentowane strategie i podejscie do idei
zréwnowazonego rozwoju pokazuja, ze dziatania, ktdre
jeszcze kilka lat temu mogty wydawac sie wyjatkowe,
dzi$ sg oczywistym standardem $rodowiska pracy. Po-
szanowanie godnosci osobistej pracownika, prawa do
prywatnosci, zdecydowane eliminowanie przemacy, za-
straszania, dyskryminacji czy molestowania seksual-
nego, nie sg juz tylko deklaracjami, ale rzeczywistoscia.
To kanon, oczekiwany przez pracownikdw, szczegdlnie
w wiekszych organizacjach.

Dzisiaj priorytetowej wagi nabiera idea poszanowania
réznorodnosci, w tym szczegdlnie réwnosci ptci w or-
ganizacji.

Rdéznorodnos¢ staje sie przewagg nowoczesnych or-
ganizacji - z pozoru wydaje sie by¢ sitg w zakresie zarza-
dzania zasobami ludzkimi, w rzeczywistosci przektada
sie na site tworzenia procesow, produktéw czy ustug
w innej, lepszej jakosci.

Roznorodnosé wynikajaca z perspektywy odmiennych
ptci prowadzi do konfrontacji réznic, co skutkuje prze-
nikaniem niekiedy przeciwstawnych sobie elementéw.
Takie zderzenie realizowane przy jednoczesnym ok-
resleniu i poszanowaniu regut tego typu konfrontacji
sprawia, Ze organizacja ma szanse skorzystaé niejako

ERGO
HESTIA

Anna Szukalska
radca prawny
Biura Zarzadu
STU ERGO Hestia S.A.

podwajnie z posiadanych przez siebie zasobow. Uw-
zglednienie wielu czynnikéw jest szansg dla trafniej-
szych decyzji, nieschematycznych rozwigzan czy pionier-
skich strategii.

Zrdznicowane zespoty projektowe prowadzg do pow-
stania oryginalnych, niesztampowych produktéw, a pro-
ces ich powstawania generuje nierzadko nieoczekiwane
efekty wtasnie dzieki niejednolitej i réznorodnej grupie
wspotpracownikow. Korzysci dla organizacji sg nie do
przecenienia. Gdy tego typu dziatania sg charakterys-
tyczne dla prac zarzaddéw organizacji badz innych sta-
nowisk zaangazowanych w zarzgdzanie organizacjg,
majg duze i skuteczne szanse w starciu ze stereotypami
i sg w stanie zacheci¢ kobiety do podejmowania ryzyka
w biznesie.

ERGO Hestia jest czescig miedzynarodowego progra-
mu Grupy ERGO na rzecz réwnosci ptci w organizaciji,
ktérego cele i zatozenia bedg realizowane do 2025 r.
Program zaktada wzmocnienie pozycji kobiet w Grupie
ERGO na stanowiskach zarzadczych i kierowniczych,
a w konsekwencji na wszystkich pozostatych, na zasa-
dach ,przyktadu idacego z gory", réwniez w postaci
zachety do podejmowania decyzji, w tym niosgcych za
sobg odpowiedzialnos¢ w zakresie podejmowania ry-
zyka. Program obejmuje szereg dziatan skierowanych
do pracownikéw i kandydatéw na pracownikéw w Gru-
pie ERGO, majgcych na celu udostepnienie im moz-
liwosci rozwoju i wsparcia oraz zachety do aktywne-
go wykorzystania wtasnych predyspozycji i osobistego
potencjatu, a takze rozwigzan i mozliwosci, ktérych chce
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udzieli¢ organizacja. Elementem programu jest choéby
szczegdlne pokreslenie i udostepnienie informacji
o waznych stanowiskach menedzerskich czekajgcych na
obsadzenie, o uniwersalnym bhiznesowo charakterze,
jak np. w obszarze komunikacji, prawnym, zgodnaosci,
rachunkowosci, IT czy audytu. Z drugiej strony, celem
dziatan podejmowanych w ramach programu jest takze
sytuacja, w ktdrej obszary organizacji, takie jak robotyka,
zdominowane w procesie rekrutacji przez aktywnosé
mezczyzn, staty sie réwniez pozadane przez kobiety.
Istotne cele programu realizowane sg réwniez w posta-
ci poszczegolnych inicjatyw, takich jak Program Rozwoju
Talentéw Menedzerskich czy Kampania zachecajgca
ojcéw do korzystania z urlopu rodzicielskiego.

ERGO Hestia w swoich dziataniach HR stawia na réw-
nowage ptciowag w organizacji. Dzisiaj rozktad ptciowy
kobiet i mezczyzn na stanowiskach menedzerskich wy-
nosi niemal 50/50. Bedziemy dazy¢ do utrzymania po-
dobnego wskaznika, przy jednoczesnym planowaniu
zasobow w oparciu o kompetencje, adekwatne doswiad-
czenie czy predyspozycje do obejmowanych stanowisk.

Jestesmy przekonani, ze przedstawione wyzej podej-
scie wzbogaca potencjat i zdolnosci pracownikéw ERGO
Hestii, a jednoczesnie umozliwia organizacji zgroma-
dzenie unikalnej mieszanki umiejetnosci i rozwigzan,
przydatnej do skutecznego konkurowania na wymagajg-
cym rynku ustug finansowych oraz zapewnienia swoim

klientom najwyzszego standardu ochrony.
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Piotr Chmiel

iznes zmienia Swiat. Firmy, zatrudniajgce czesto ty-
B sigce pracownikow, majg wptyw nie tylko na sytu-
acje w swoich organizacjach, ale mogg takze istotnie
oddziatywac na okolicznosci spoteczne czy ekonomicz-
ne znacznie wiekszej grupy, poprzez zapewnienie po-
trzebnej infrastruktury, wsparcie rozwoju ekonomicz-
nego krajow rozwijajgcych sie czy wptywanie na istotne
zmiany legislacyjne. Firmy, ktdre dziatajg globalnie, ma-
ja ogromne mozliwosci, aby ich wptyw byt pozytywny,
a zmiany trwale poprawity los milionéw ludzi. W prak-
tyce jednak brak konkretnych wymagan ze strony nie-
ktorych administracji paristwowych daje pewng swo-
bode interpretacji i prowadzi do naduzy¢. Czy fakt, ze
dany kraj ustala pensje minimalng na granicy ubdstwa,
usprawiedliwia firme, ktdra ptaci niskie wynagrodzenie
swoim pracownikom? Lub czy spoteczna akceptacja dla
pracy dzieci w danym kraju jest wystarczajgcym argu-
mentem, zeby je zatrudniaé? Prdébg rozwigzania tych
niezwykle istotnych problemdw byto przyjecie dekade
temu Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka.

Dokument przygotowany przez ONZ jest drogowska-
zem dla odpowiedzialnego rozwoju globalnych korpora-
cji i wytycza Sciezke wspdtpracy. Ale to od danej firmy
zalezy, czy bedzie podgzaé¢ drogg odpowiedzialnosci,
ktéra doprowadzi do rozwoju w sposdb zréwnowazony.
Dojrzate organizacje poprzez wewnetrzne procedury
i dziatania z zakresu Compliance zabezpieczajg zaréwno
swoich pracownikdw, swoich interesariuszy, jak i sie-
bie samych, przed naduzyciami. Obecnie koncepcja od-
powiedzialnego biznesu, ktdra jest jednoznaczna z biz-

Dyrektor Departamentu Zarzadzania Zgodnos$cig, T-Mobile Polska S.A.

nesem dziatajgcym z poszanowaniem praw cztowieka,
zyskuje zwolennikow, ale takze stale transformuije sie
i rozszerza na kolejne obszary. Jednym z niezwykle is-
totnych wydaje sie by¢ temat réwnosci.

Zagadnienia réwnosciowe to obszar, ktéry zaczyna byc¢
coraz czesciej dostrzegany w firmach, takze w Polsce.
Pomimo faktu, ze stanowi on dos$¢ duze wyzwanie
i w wielu obszarach nie posiada odpowiedniego wspar-
cia ze strony aparatu paristwa, organizacje decydujg
sie na stworzenie wewnetrznych procedur zapewniajg-
cych réwny dostep do pracy osobom reprezentujgcym
rézne grupy. Na czym takie procedury moga polegac?
To otwarty na wszystkich proces rekrutacji, neutral-
neptciowoogtoszeniaczyszkoleniadlanowychpracownikow
z zakresu uncousious bias. To takze programy roz-
wojowe dla kobiet wracajgcych do pracy po urlopach
macierzyriskich oraz dla mezczyzn — umozliwiajgce
skorzystanie z urlopéw ojcowskich. To dbatosé o pracow-
nikéw z niepetnosprawnosciami poprzez dostosowy-
wanie powierzchni biurowych czy edukacje pracowni-
kdw na temat wspétpracy w réznorodnych zespotach.
To réwniez odpowiadanie na istotne problemy demogra-
ficzne — starzejgce sie spoteczeristwo bedzie dla firm
coraz wiekszym wyzwaniem. Dlatego wiec kolejnym
elementem réwnosciowej uktadanki moga by¢ chocéby
specjalne szkolenia dla grup najstarszych pracownikéow
z zakresu korzystania z nowych narzedzi internetowych.
Warto tez zadbac o stworzenie transparentnej Sciezki
rozwoju dla najmtodszych pracownikdw, ktérzy nie chcg
wystepowac juz wytgcznie w charakterze stazystow.
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Bardzo istotny w tym obszarze jest takze system, ktory
zapewnia pracownikom odpowiednig ochrone i daje pra-
wo zgtaszania naduzy¢. Odpowiednie polityki, do ktérych
mozna sie odwotad, czy konkretne osoby zajmujace sie
przyjmowaniem tego typu zgtoszen (jak choc¢by Koor-
dynator/ka ds. Réwnego Traktowania) dajg poczucie moz-
liwosci dochodzenia swoich racji w sposéb zinstytucjo-
nalizowany i uczciwy dla kazdej ze stron. Wiele firm,
w tym T-Mobile Polska, idzie o krok dalej, decydujac
sie na audyt swoich procedur, przeprowadzony przez
zewnetrzng organizacje. Dzieki niemu zyskujemy szerszg
perspektywe, mamy mozliwos$¢ poznania opinii praco-
whnikdw, dostosowania procedur i wyznaczenia celdw.
Poniewaz do tematdw réwnosciowych wcale nie nalezy
podchodzi¢ wytgcznie w kategoriach ,miekkich" — is-
totne jest wyznaczanie konkretnych celdw, ktére orga-

nizacja chce osiggna¢. Co wazne — we wszystkich pro-

cesach nalezy bra¢ pod uwage opinie przedstawicieli jak
najbardziej réznorodnej grupy pracownikéw, reprezentu-
jacych rézne stanowiska, ptcie czy narodowosci. Tylko
dzieki temu zmiany bedg odpowiadaty na realne potrze-
by, a nie bedg stanowi¢ martwych przepiséw.

Swiadomo$¢ istnienia nieréwnoéci i préba ich zwalczania
w organizacjach zdaje sie by¢ niezwykle istotna z punktu
widzenia dbatosci o prawa cztowieka. Narzedzia tworzo-
ne w celu karygowania dyskryminujacych mechanizmdw
dajg szanse na zwiekszenie dostepu do pracy osobom
wykluczonym i umozliwiajg rozwdj organizacji. Jednak,
co wazniejsze, generujg potrzebe rynkowa, zmieniajac
trendy i wymuszajac potrzebne zmiany spoteczne.
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